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INTRODUZIONE 
 

L’articolo 6 del decreto-legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con modificazioni, dalla legge 6 
agosto 2021, n. 113 ha previsto che le pubbliche amministrazioni con più di cinquanta dipendenti, con 
esclusione delle scuole di ogni ordine e grado e delle istituzioni educative, adottino, entro il 31 gennaio 
di ogni anno, il Piano Integrato di Attività e Organizzazione (PIAO).  

Con il Decreto del Ministro per la Pubblica Amministrazione adottato d’intesa con quello 
dell’Economia e delle Finanze n. 132/2022 pubblicato sul sito del Dipartimento della Funzione Pubblica 
in data 30 giugno 2022 e sulla Gazzetta Ufficiale del 7 settembre 2022 sono stati disciplinati “i contenuti 
e lo schema tipo del Piao, nonché le modalità semplificate per gli enti con meno di 50 dipendenti”.  
L’art. 8, c. 2, D.M. n. 132 del 30 giugno 2022 dispone, inoltre, che in caso di differimento del termine 
previsto per l’approvazione dei bilanci di previsione, il termine di adozione del PIAO, di cui all’articolo 7, 
comma 1 dello stesso decreto, è differito di trenta giorni successivi al termine di approvazione dei bilanci. 

Sulla base delle previsioni contenute nel Decreto del Presidente della Repubblica n. 81/2022 sono 
soppressi, in quanto assorbiti nelle apposite sezioni del Piano integrato di attività e organizzazione 
(PIAO), gli adempimenti inerenti ai seguenti piani: 
- Del fabbisogno; 

- Azioni concrete; 

- Razionalizzazione dell’utilizzo delle dotazioni strumentali, anche informatiche, che corredano le 
stazioni di lavoro nell’automazione d’ufficio; 

- Della performance (ivi compreso il piano dettagliato degli obiettivi); 

- Di prevenzione della corruzione e per la trasparenza; 

- Organizzativo del lavoro agile (POLA); 

- Delle azioni positive. 

Inoltre nel PIAO devono essere incluse le scelte dell’ente in materia di formazione ed 
aggiornamento del personale dipendente. 

La durata triennale del documento consente di avere un arco temporale sufficientemente ampio 
per perseguire con successo tali finalità. 

Nella predisposizione di questo documento è stata coinvolta l’intera struttura amministrativa 
dell’ente, coordinata dalla direzione preposta alla pianificazione ed allo sviluppo e con la partecipazione 
attiva dei soggetti che collaborano “strutturalmente” e permanentemente con l’ente, svolgendo compiti 
di supporto e controllo, a cominciare dal collegio dei revisori dei conti, dal Nucleo di Valutazione o OIV 
e dal CUG. 

Assume particolare rilievo il coinvolgimento attivo della cittadinanza, sia con la pubblicazione sul 
sito della ipotesi di piano, sia con la sua presentazione alle associazioni ed alle articolazioni della 
società, così da consentire alle stesse la formulazione di giudizi e di proposte. 

Nella adozione del PIAO sono state garantite le relazioni sindacali previste dal CCRL del comparto 
unico enti locali Friuli Venezia Giulia, con particolare riferimento alla informazione preventiva per la 
programmazione del fabbisogno del personale, alla informazione preventiva ed al confronto con 
riferimento ai criteri generali delle modalità attuative del lavoro agile, ai criteri per l’individuazione delle 
attività che possono essere svolte con tale modalità di lavoro ed ai criteri di priorità per l’accesso dei 
dipendenti a questa tipologia di lavoro, nonché alla formazione del personale. 

Nella adozione del PIAO è stata garantita una adeguata informazione, con particolare riferimento 
alle associazioni ed alle organizzazioni sindacali ed imprenditoriali presenti, nonché sono state raccolte 
le osservazioni e segnalazioni che sono state formulate rispetto alla previsione iniziale. 

Copia del presente PIAO sarà pubblicata sul sito internet ed illustrata nel corso di iniziative 
pubbliche che saranno realizzate dall’ente, con particolare riferimento allo svolgimento delle attività di 
monitoraggio dei suoi esiti. 

 

http://www.sistema-bdi.it/index.php?bdinr=21&docnr=102250&stato=lext
http://www.sistema-bdi.it/index.php?bdinr=21&docnr=102432&stato=lext
http://www.sistema-bdi.it/index.php?bdinr=21&docnr=102432&stato=lext
http://www.sistema-bdi.it/index.php?bdinr=21&docnr=104036&stato=lext
http://www.sistema-bdi.it/index.php?bdinr=21&docnr=103769&stato=lext
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LA FASE DI PRIMA APPLICAZIONE 

Nella redazione del PIAO 2023/2025 si tiene conto dei documenti che sono stati già approvati 
dall’ente, a partire dalla programmazione del fabbisogno (dato eventuale) e dalla adozione del piano 
provvisorio della performance. 
 

 

SEZIONE PRIMA 

 
 
SCHEDA ANAGRAFICA 
 

NOME ENTE COMUNE SAN GIORGIO DI NOGARO 

SINDACO DEL FRATE PIETRO 

DURATA DELL’INCARICO  

SITO INTERNET https://www.comune.sangiorgiodinogaro.ud.it/ 

INDIRIZZO PIAZZA DEL MUNICIPIO 1 

CODICE IPA  

CODICE FISCALE 00349150300 

CODICE ISTAT  

PEC comune.sangiorgiodinogaro@certgov.fvg.it 

MAIL ISTITUZIONALE  

PAGINA FACEBOOK  

ACCOUNT TWITTER  

ACCOUNT INSTAGRAM  

 
 

DATI DI CONTESTO 

Il Comune di San Giorgio di Nogaro confina con i Comuni di Porpetto, Muzzana del Turgnano, Carlino 
e Torviscosa.  
Il Comune si estende su una superficie complessiva di 25,8 kmq; la superficie delle aree verdi urbano 
(verde urbano e aree naturali protette) ammonta a circa 378.427,8 mq e la superficie delle aree naturali 
protette è di 340.869,20 mq.  
 

Il numero dei residenti al 31 dicembre 2022 era pari a 7301. Si deve evidenziare che l’andamento della 
popolazione residente negli ultimi 10 anni è il seguente: 

 

Anno Popolazione 
residente 

Saldo naturale Saldo migratorio Stranieri residente 

2013 7633 -46 +50 533 

2014 7601 -26 -6 516 

2015 7572 -58 +29 523 

2016 7550 -50 +28 520 

2017 7467 -67 -16 513 

2018 7408 -63 +4 520 

2019 7403 -56 +51 535 

2020 7323 -96 +16 562 

2021 7285 -90 +52 596 

2022 7301 -63 +79 617 
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Nell’anno 2022 avevamo la seguente composizione della popolazione residente: 

donne 3671 

uomini 3630 

in età prescolare (0 - 6 anni) 353 

in età scuola dell’obbligo (7 -14 anni) 471 

in forza di lavoro 1^ occupazione (15 - 29 anni) 989 

in età adulta (30 - 65 anni) 3504 

in età senile (oltre 65 anni) 1984 

 
Il tessuto economico del territorio del Comune di San Giorgio di Nogaro si basa principalmente sugli 
insediamenti della Zona Industriale Aussa Corno. 
Dai dati COSEF (Consorzio Sviluppo Economico del Friuli), che garantisce tra l'altro anche la zona 
industriale di San Giorgio di Nogaro, emerge l’efficiente sistema infrastrutturale stradale, ferroviario e 
portuale. Tale sistema consente di sfruttare al massimo le potenzialità di un territorio che è cerniera 
naturale con l’Europa, con l’Austria a nord e la Slovenia a est. Un efficiente sistema infrastrutturale 
stradale, ferroviario e portuale, che consente di sfruttare al massimo le potenzialità di un territorio come 
il Fvg, crocevia naturale posto al centro dell'Europa, è uno dei punti di forza del Cosef e dell'area Aussa 
Corno in particolare. Situata nei territori dei comuni di San Giorgio di Nogaro, Cervignano e Terzo 
d'Aquileia, la Ziac ha una superficie di oltre 8 milioni di metri quadrati, conta oltre 85 aziende insediate 
e circa 3.000 persone occupate. Oltre alla connessione diretta con i diversi sistemi viari, l'area vanta 
una vera e propria punta di diamante, ossia lo sbocco al mare con lo scalo commerciale di Porto 
Margreth. Grazie anche agli interventi realizzati dalla Regione, lo scalo ha assunto un’importanza 
strategica nell’Alto Adriatico e per tutto il tessuto produttivo del Friuli Venezia Giulia. In un rapporto 
sinergico con il potenziamento degli impianti ferroviari e al collegamento diretto con la rete viaria per il 
trasporto su gomma, il porto garantisce alle aziende insediate la certezza di poter contare sull’enorme 
valore aggiunto costituito dall’alto livello qualitativo dei collegamenti. Il valore strategico di Porto 
Margreth è confermato dal numero delle merci movimentate: oltre un milione di tonnellate di beni 
differenti. 
Per quanto riguarda il settore commerciale si contano 96 di esercizi di vendita (dati IV trimestre 2022 
di esercizi attivi - dato pubblicato su Osservatorio Regionale), prevalentemente di piccole dimensioni 
e 35 esercizi di somministrazione (dati IV trimestre 2022 - dato pubblicato su Osservatorio 
Regionale). 
Riguardo al settore relativo alle strutture ricettive si contano 13 strutture compresi alberghi, 
affittacamere, case ed appartamenti vacanze, dry marina, B&B. 
Il settore agricolo non è prevalente nell'economia di San Giorgio di Nogaro, ma si registrano nuove 
iniziative da parte di giovani imprenditori con impianti relativi a colture innovative. 
Non vi sono dati precisi riguardo alle attività artigianali, di cui è maggiormente depositaria la Camera 
di Commercio, ma almeno per quanto riguarda le attività artigianali soggette a SCIA comunale (Es. 
acconciatori, estetisti, ecc...) si nota una tenuta delle attività nell'ultimo periodo. 
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SEZIONE SECONDA 

 
 

2.1 VALORE PUBBLICO 
 

Per Valore Pubblico s’intende: il livello di benessere economico-sociale-ambientale, della collettività di 
riferimento di un’Amministrazione, e più precisamente dei destinatari di una sua politica o di un suo servizio, 
per cui una delle finalità precipue degli enti è quella di aumentare il benessere reale della popolazione 
amministrata. In altri termini, non è in alcun modo sufficiente per una PA raggiungere gli obiettivi che gli 
organi di governo si sono assegnati, ma occorre determinare delle condizioni che consentano di realizzare 
risultati concreti per i cittadini, per gli utenti, per i destinatari dei servizi e delle attività. 

Gli obiettivi che determinano la realizzazione di valore pubblico sono stati fin qui contenuti nei seguenti 
documenti: 

1) Linee Programmatiche di mandato (articolo 46 del TUEL), presentate al Consiglio Comunale all’inizio del 
mandato amministrativo (ed eventualmente approvate dallo stesso), che individuano le priorità strategiche 
e costituiscono il presupposto per lo sviluppo del sistema di programmazione pluriennale e annuale delle 
risorse e delle performance dell’Ente; 

2) Documento Unico di Programmazione (articolo 170 del TUEL), che permette l’attività di guida strategica 
e operativa dell’Ente ed è il presupposto necessario, nel rispetto del principio di coordinamento e 
coerenza, dei documenti di bilancio e di tutti gli altri documenti di programmazione aggiornata; 

3) Piano Esecutivo di Gestione (articolo 169 del TUEL), approvato dalla Giunta su proposta del Direttore 
Generale (ovvero in caso di assenza da parte del Segretario, che declina gli obiettivi della 
programmazione operativa contenuta nel Documento Unico di Programmazione nella dimensione 
gestionale propria del livello di intervento e responsabilità dirigenziale affidando ai dirigenti (ovvero negli 
enti che ne sono sprovvisti ai responsabili) dei servizi obiettivi e risorse. 

In particolare si fa riferimento alle indicazioni contenute nella sezione strategica del DUP. 
 

Si intende in tale contesto per valore pubblico l’incremento del benessere economico, sociale, 
educativo, assistenziale, ambientale prodotto a favore dei cittadini e del tessuto produttivo. Le politiche, 
anche locali, generano infatti degli impatti in termini di benessere sugli utenti e stakeholder che possono 
essere classificati in: ECONOMICO- SOCIALE-AMBIENTALE-SANITARIO (Linea Guida n. 1/2017 della 
Funzione Pubblica).  

In questo senso, l’amministrazione crea valore pubblico quando persegue (e consegue) un 
miglioramento congiunto ed equilibrato degli impatti esterni ed interni tra le diverse categorie di utenti e 
stakeholder e, al fine di generare valore pubblico sui cittadini e sugli utenti, favorendo la possibilità di 
generarlo anche a favore di quelli futuri, l’amministrazione deve essere efficace ed efficiente, tenuto 
conto della quantità e della qualità delle risorse disponibili (stato delle risorse). In sintesi, un ente genera 
Valore Pubblico, migliorando il livello di benessere sociale ed economico degli utenti e degli stakeholder, 
quando:  

➢ I servizi che eroga impattano positivamente sul benessere dei destinatari diretti ed indiretti degli 

stessi (IMPATTO);  

➢ I risultati che ottiene in termini di quantità e qualità (EFFICACIA) sono orientati al miglioramento 

positivo dell'impatto;  

➢ Impiega in modo sostenibile e tempestivo (EFFICIENZA) le risorse umane, economico-

finanziarie e strumentali per il miglioramento positivo degli impatti;  

➢ I risultati conseguiti e i comportamenti agiti dai singoli (PERFORMANCE INDIVIDUALE) sono 

funzionali alla realizzazione della performance organizzativa e al miglioramento positivo degli impatti.  
 
In tale prospettiva, il Valore Pubblico si crea programmando obiettivi operativi specifici e relativi indicatori 
di performance di efficacia quanti-qualitativa e di efficienza economico finanziaria, gestionale, 
produttiva, temporale, come la semplificazione, la digitalizzazione, la piena accessibilità, le pari 
opportunità e l’equilibrio di genere, funzionali alle strategie di generazione del Valore Pubblico. Il Valore 
Pubblico consente infatti alle amministrazioni di mettere a sistema le performance per finalizzarle verso 
lo scopo del mantenimento delle politiche di mandato e del miglioramento delle condizioni di vita 
dell’ente e dei suoi utenti e stakeholder. Il concetto di Valore Pubblico può rappresentare quindi in tale 
ottica il “senso” della performance individuale e organizzativa. La performance organizzativa è qui intesa 

http://www.sistema-bdi.it/index.php?bdinr=21&docnr=15396&stato=lext
http://www.sistema-bdi.it/index.php?bdinr=21&docnr=15396&stato=lext
http://www.sistema-bdi.it/index.php?bdinr=21&docnr=15396&stato=lext
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quale insieme dei risultati dell’ente e delle sue unità organizzative e permette di programmare, misurare 
e poi valutare come l’organizzazione utilizza le sue risorse tangibili e intangibili in modo razionale per 
erogare servizi quanti-qualitativamente adeguati alle attese degli utenti, al fine ultimo di creare Valore 
Pubblico, ovvero di migliorare il livello di benessere degli utenti e degli stakeholder (LG DFP 1/2017 e 
2/2017). 

 
Rispetto al suddetto concetto di “Valore Pubblico”, per l’ente locale il riferimento primario è quello 

ai Documenti di programmazione istituzionali e nello specifico ai documenti di pianificazione strategica 
e operativa di competenza del Consiglio comunale, con cui l’amministrazione definisce gli obiettivi che 
si prefigge di raggiungere nel medio-lungo periodo, in funzione della creazione di Valore pubblico, 
ovvero del miglioramento del livello di benessere dei destinatari delle politiche e dei servizi. La 
pianificazione strategica per l’ente locale si realizza infatti nel Documento unico di programmazione 
(Dup) ed ha ad oggetto obiettivi da raggiungere a lungo termine; essa costituisce pertanto criterio di 
orientamento per la PA, mentre la programmazione di natura gestionale e esecutiva ha ad oggetto le 
attività e obiettivi nel breve periodo, rappresentando l’attuazione della pianificazione (Piano 
performance, piano dettagliato degli obiettivi). In ottemperanza al principio di coerenza tra i documenti 
di programmazione, stabilito nell’allegato 4/1 al D.lgs. 118/2011 e s.m. “Disposizioni in materia di 
armonizzazione dei sistemi contabili e degli schemi di bilancio delle Regioni, degli enti locali e dei loro 
organismi”, a partire dalle linee di mandato istituzionale, si definiscono infatti gli obiettivi strategici e 
obiettivi operativi espressi nel Documento Unico di Programmazione, articolato in sezione strategica 
(Ses) e operativa (Seo). A livello strategico sono prese decisioni riguardanti le politiche pubbliche, le 
strategie e i piani d’azione. Il livello operativo concerne l’attuazione delle politiche e delle strategie per 
il raggiungimento dei risultati attesi. Gli obiettivi strategici definiti nel Dup Ses sviluppano quindi le linee 
programmatiche di mandato, mentre la Sezione Operativa del Dup costituisce lo strumento a supporto 
del processo di previsione, definito sulla base degli indirizzi generali e degli obiettivi strategici fissati 
nella Sezione Strategica. La Sezione Operativa contiene infatti la programmazione operativa dell’ente 
e in particolare la definizione degli obiettivi a livello operativo per il triennio di interesse. Gli obiettivi 
operativi articolano gli obiettivi strategici attraverso ulteriori informazioni (finalità, risultati descrittivi, 
tempi, risorse) ed essi sono in seguito specificati dagli obiettivi esecutivi del successivo livello di 
programmazione esecutiva, finora definita nel piano esecutivo di gestione (Art. 169, Tuel), in cui sono 
finora organicamente confluiti Piano performance e piano dettagliato degli obiettivi. 

 
BENESSERE AMBIENTALE 

Contenere il consumo di suolo: Contenimento dell'espansione edilizia a tutela del patrimonio 
agricolo 

Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell’ambiente: Mantenimento e tutela dei pozzi 
artesiani, efficientamento energetico e riqualificazione aree verdi e giochi  

Sviluppare misure a sostegno della pedonalità e della mobilità ciclistica: Completamento piste 
ciclabili comunali ed intercomunali ed integrazione dei percorsi pedali (con nuovi passaggi pedonali in 
sicurezza)  

Garantire interventi di controllo per la tutela dell’ambiente e prevenire il degrado del territorio 
BENESSERE ECONOMICO 
Potenziare a affinare le azioni per il recupero dell’evasione in materia di tributi locali: mantenimento 

banca dati aggiornata per attività di accertamento per equità contributiva 
Aumentare le entrate correnti proprie e razionalizzare la spesa corrente: aumentare recupero 

evasione, riducendo indebitamento, rispettando tempestività dei pagamenti, migliorando la capacità di 
riscossione delle entrate 

Politiche patrimoniali: mantenere la condizione di sana e corretta gestione del patrimonio immobiliare 
sviluppare programmi di valorizzazione del patrimonio in modo particolare attenzionando il buon 
funzionamento dei plessi scolastici 

Promuovere l’informazione, conoscenza per favorire l’accesso al mercato del lavoro con particolare 
riferimento alle giovani generazioni: sostenere e sviluppare la collaborazione tra scuola ed aziende del 
territorio e consolidamento Infopoint e Informagiovani. 

BENESSERE SOCIALE 
Continuare a sostenere le associazioni attivi sul territorio per stimolare l’animazione sociale e culturale, 

la solidarietà e il senso di appartenenza alla comunità 
promuovere la legalità promuovendo modelli di cittadinanza attiva attraverso l’educazione alla legalità 

a scuola 
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Promuovere attività di sensibilizzazione al fine di sviluppare e promuovere la parità e le pari opportunità 
tra uomini e donne 

Coordinare, presidiare e sviluppare il sistema integrato di videosorveglianza: potenziamento della 
videosorveglianza attraverso la Comunità Bassa friulana 

Sviluppare e potenziare la scuola e il diritto allo studio: promuovere il benessere psico fisico delle varie 
fasce di età, attuare i patti educativi di Comunità, stimolare l’educazione storica, legalità, solidarietà ed 
educazione ambientale attraverso eventi, sostenere i disturbi specifici dell’apprendimento 

Cultura ed eventi: promuovere mostre, spettacoli, letture, concorsi e festival anche partecipando a 
bandi di finanziamento, consolidamento del sistema Interbibliotecario, sviluppare progetti culturali con 
l’associazionismo locale 

Sport e tempo libero: promuovere l’educazione delle attività motorie e dello sport e dare impulso alla 
manutenzione e adeguamento degli impianti sportivi anche con riqualificazione energetica, proseguire nel 
sostegno alle società sportive anche con supporto in vista dell’entrata in vigore della riforma dello sport 

Welfare, salute ed accoglienza: promuovere un progetto sostenibile e non assistenziale per persone 
richiedenti asilo, rafforzamento della vocazione di solidarietà, sostenere il patto intergenerazionale con 
servizi mirati per tutte le età , prevenire le forme di abbandono scolastico, supportare la disabilità, promuovere 
incontri tra scuola-famiglia e territorio, favorire l’inserimento linguistico e sociale degli alunni stranieri e delle 
loro famiglie, prevenire le dipendenze, promuovere stili di vita corretti 

BENESSERE ISTITUZIONALE 
Valorizzare le risorse umane dell’ente e incrementare il benessere organizzativo: promuovere percorsi 

di formazione, rafforzare la capacità organizzativa e individuale fissando degli obiettivi che creino anche 
valore pubblico, analisi del nuovo contratto CCRL 2019/2021 in un’ottica di valorizzazione delle competenze 
del personale interno e di riconoscimento di particolari professionalità, cogliere spunti per una 
riorganizzazione delle competenze e attività. 

Valorizzare il PIAO come strumento trasversale di presidio nel sistema di prevenzione della corruzione 
e trasparenza. 

 
 

2.2 PIANO AZIONI POSITIVE 
 
 
Le amministrazioni sono vincolate a darsi il Piano delle Azioni Positive, documento che confluisce ai 

sensi delle previsioni dettate dal D.P.R. n. 81/2022 nel Piano Integrato di Attività ed Organizzazione, anche 
se lo schema di PIAO tipo di cui al prima citato Decreto dei Ministri per la Pubblica Amministrazione e 
dell’Economia e Finanze n. 132/2022 non ne fa menzione. Si ritiene utile che esso sia compreso, quanto 
meno nelle sue linee guida, nel PIAO e che sia collocato in questa sezione. 

Ai sensi dell’art. 48 del D.Lgs. n. 198/2006 “Codice delle pari opportunità tra uomo e donna” le PA 
devono redigere un piano triennale di azioni positive per la realizzazione delle pari opportunità.  

Le disposizioni del citato D.Lgs. hanno ad oggetto misure volte ad eliminare ogni distinzione, 
esclusione o limitazione basata sul genere, che abbia come conseguenza o come scopo, di compromettere 
o di impedire il riconoscimento, il godimento o l’esercizio dei diritti umani e delle libertà fondamentali in campo 
politico, economico, sociale, culturale e civile o in ogni altro ambito. La strategia delle azioni positive si occupa 
anche di rimuovere gli ostacoli che le persone incontrano, in ragione delle proprie caratteristiche familiari, 
etniche, linguistiche, di genere, età, ideologiche, culturali, fisiche, psichiche e sociali, rispetto ai diritti 
universali di cittadinanza.  

Le azioni positive sono misure temporanee speciali che, in deroga al principio di uguaglianza formale, 
sono dirette a rimuovere gli ostacoli alla piena ed effettiva parità di opportunità tra uomini e donne (o altre 
categorie soggette a disparità di trattamento).  

Sono misure speciali in quanto non generali ma specifiche e ben definite, che intervengono in un 
determinato contesto per eliminare ogni forma di discriminazione, sia diretta sia indiretta, e “temporanee” in 
quanto necessarie fintanto che si rileva una disparità di trattamento tra uomini e donne o altre categorie 
sociali.  

Detti piani, fra l’altro, al fine di promuovere l’inserimento delle donne nei settori e nei livelli professionali 
nei quali esse sono sottorappresentate, ai sensi dell’articolo 42, comma 2, lettera d) dello stesso decreto, 
favoriscono il riequilibrio della presenza femminile nelle attività e nelle posizioni gerarchiche, ove sussiste un 
divario fra generi non inferiore come dati complessivi a due terzi.  

La predisposizione dei piani è, inoltre, utile occasione di monitoraggio dell’evoluzione interna 
dell’organizzazione del lavoro e della formazione, quale strumento per favorire il benessere lavorativo e 
organizzativo. 

Spetta al CUG (Comitato Unico di Garanzia) il compito di predisporre questo piano. 

http://www.sistema-bdi.it/index.php?bdinr=21&docnr=103769&stato=lext
http://www.sistema-bdi.it/index.php?bdinr=21&docnr=104036&stato=lext
http://www.sistema-bdi.it/index.php?bdinr=21&docnr=33208&stato=lext
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Al 31 dicembre 2022 il numero dei dipendenti a tempo indeterminato in servizio era il seguente: 
 

Classificazione Uomini Donne Totale 

Cat. B 8 6 14 

Cat. C 7 10 17 

Cat. D 2 5 7 

 
Il numero dei dipendenti a tempo indeterminato in part time era alla stessa data il seguente: 
 

Classificazione Uomini Donne Totale 

Cat. B 1 1 2 

Cat. C 0 3 3 

Cat. D 0 0 0 

 

Il numero dei dipendenti a tempo indeterminato che alla stessa data usufruisce di permessi per 
l’assistenza a congiunti disabili ex legge n. 104/1992, era il seguente: 

Uomini Donne 

1 1 

 

Il numero dei dipendenti titolari di posizione organizzativa era il seguente: 

Uomini Donne 

1 4 

 

L’ente ha in programma le seguenti iniziative per il triennio 2023/2025: 

 

TUTELA DA MOLESTIE E/O DISCRIMINAZIONI  
 
Il Comune di San Giorgio di Nogaro si impegna a porre in essere ogni azione necessaria ad evitare che 
si verifichino sul posto di lavoro situazioni conflittuali determinate, ad es., da: 

 pressioni o molestie sessuali; 
 casi di mobbing; 
 atteggiamenti miranti ad avvilire il dipendente, anche in forma velata ed indiretta; 
 atti vessatori correlati alla sfera privata del lavoratore o della lavoratrice sotto forma di discriminazioni. 

Tali finalità verranno realizzate attraverso le seguenti azioni: 
 effettuazione di indagini specifiche attraverso questionari e/o interviste al personale dipendente; 
 promozione del ruolo del Comitato Unico di Garanzia al quale il personale dipendente potrà rivolgersi 

per ogni segnalazione relativa a casi di mobbing, molestie o discriminazioni in genere; 
 interventi e progetti idonei a prevenire o rimuovere situazioni di discriminazioni o violenze sessuali, 

morali o psicologiche-mobbing. 
 
 
TUTELA DEL BENESSERE  

 
Il Comune di San Giorgio di Nogaro si impegna a promuovere il benessere organizzativo ed individuale 
dando completa attuazione al documento di valutazione dei rischi collegati allo stress lavoro-correlato 
ai sensi dell’art. 28 del D.Lgs. 81/2008, sulla base della situazione lavorativa percepita dal personale 

http://www.sistema-bdi.it/index.php?bdinr=21&docnr=33178&stato=lext


9 

attraverso la raccolta di dati e colloqui per gruppi omogenei, secondo le indicazioni del protocollo INAIL 
vigente. L’ultimo documento redatto in data 21.10.2020 evidenzia uno stress lavoro-correlato di valore 
medio che necessita di azioni correttive per diminuire le situazioni critiche.  
Tali finalità verranno realizzate attraverso le seguenti azioni: 

ponendo in essere tutte le misure di prevenzione e correttive previste nel documento di valutazione 
dei rischi, fra le quali emerge l’esigenza di identificare le carenze organizzative, definire i criteri e le 
azioni correttive, introdurre strumenti di confronto e partecipazione decisionale dei lavoratori alle scelte 
aziendali. 

verificando nell’anno 2023 l’efficacia delle misure correttive. 
 prevenendo lo stress da lavoro correlato ed individuando le azioni di miglioramento; 
 sviluppando l’accrescimento del ruolo e delle competenze delle persone che lavorano nell’Ente 

relativamente al benessere proprio e dei colleghi; 
 proseguendo il monitoraggio organizzativo sullo stato di benessere collettivo individuale e analisi 

specifiche delle criticità nel processo di ascolto organizzativo del malessere lavorativo nell’Ente; 
 realizzando azioni dirette ad indirizzare l’organizzazione verso il benessere lavorativo anche 

attraverso l’elaborazione di specifiche linee guida; 
 continuando la formazione di base sui vari profili del benessere organizzativo ed individuale; 
 individuando le competenze di genere da valorizzare per implementare, nella strategia dell’Ente, i 

meccanismi di premialità delle professionalità più elevate, oltre che migliorare a produttività ed il clima 
lavorativo generale. 

 
PROMOZIONE DELI PARI OPPORTUNITÀ  
 
Il Comune di San Giorgio di Nogaro si impegna a rimuovere gli ostacoli che impediscono la realizzazione 
di pari opportunità nel lavoro e nell’accesso allo stesso. 
Tali finalità verranno realizzate attraverso le seguenti azioni: 

 formazione ed aggiornamento di tutto il personale, senza discriminazione di genere; 
 previsione di una riserva alle donne, salva motivata impossibilità, di almeno 1/3 dei posti di 

componenti delle commissioni di concorso o selezione, nonché garantire nei Bandi di selezione per 
l’assunzione di personale, la tutela delle pari opportunità tra uomini e donne senza alcuna 
discriminazione; 

 adozione di criteri di valorizzazione delle differenze di genere all’interno dell’organizzazione del lavoro 
attraverso la formazione e la conoscenza delle potenzialità e professionalità presenti nell’Ente.  
 
 
CONCILIAZIONE E FLESSIBILITÀ  
 
Il Comune di San Giorgio di Nogaro si impegna a favorire le politiche di conciliazione tra responsabilità 
professionali e familiari. 
Tali finalità verranno realizzate attraverso le seguenti azioni: 

 analisi delle proposte dei dipendenti relative all’orario di lavoro, alle necessità in ordine alla flessibilità 
di orario e di organizzazione del lavoro, nell’ottica della conciliazione dei tempi vita/lavoro, dell’economia 
degli spostamenti, delle particolari situazioni ed esigenze familiari, oltre che dell’ottimizzazione dei tempi 
di lavoro; 

 sperimentazione di temporanee personalizzazioni dell’orario di lavoro, in presenza di oggettive 
esigenze di conciliazione tra la vita familiare e la vita professionale, determinate da esigenze di 
assistenza di minori, anziani, malati gravi, diversamente abili ecc.; 

 valutazione dell’assegnazione di particolari agevolazioni orarie, tra le quali ad esempio il part-time, 
favorendo innanzitutto i dipendenti che, nell’ordine, posseggono esigente di tutela dell’handicap o/e di 
carichi familiari; 

 attivazione del lavoro agile nei limiti e nei modi stabiliti dalla normativa nazionale come recepita dal 
CCRL 2019-2021. 
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INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE  
 
Il Comune di San Giorgio di Nogaro si impegna a garantire la comunicazione e la diffusione delle 
informazioni sui temi delle pari opportunità e della tutela del benessere lavorativo. 
Tali finalità verranno realizzate attraverso le seguenti azioni: 

 diffusione delle conoscenze ed esperienze, nonché di altri elementi informativi, documentali, tecnici 
e statistici sui problemi delle pari opportunità e sulle possibili soluzioni da adottare; 

 incontri formativi per i dipendenti sui temi della comunicazione, dell’autostima, sulla consapevolezza 
delle possibilità di reciproco arricchimento derivanti dalle differenze di genere per migliorare la qualità 
della vita all’interno del luogo di lavoro; 

 raccolta e condivisione di materiale informativo sui temi delle pari opportunità di lavoro e del 
benessere lavorativo (normativa, esperienze significative realizzate, progetti europei finanziabili, ecc.); 

 diffusione interna delle informazioni e risultati acquisiti sulle pari opportunità, attraverso l’utilizzo dei 
principali strumenti di comunicazione presenti nell’Ente (ad es. posta elettronica, invio di comunicazioni 
tramite busta paga) o, eventualmente, incontri di informazione/sensibilizzazione previsti ad hoc; 

 diffusione di informazioni e comunicazioni ai cittadini, attraverso gli strumenti di comunicazione propri 
dell’Ente e/o incontri a tema al fine di favorire la diffusione della cultura delle pari opportunità e del 
benessere lavorativo. 
 
DURATA 
 
Il presente Piano ha durata triennale. 
Il Piano sarà pubblicato all’Albo Pretorio dell’Ente e sul sito Internet in modo da essere accessibile a 
tutti i dipendenti e cittadini. 
Nel periodo di vigenza sarà effettuato il monitoraggio dell’efficacia delle azioni adottate, raccolti pareri, 
consigli, osservazioni, suggerimenti e possibili soluzioni ai problemi incontrati da parte del personale 
dipendente in modo da poter procedere, annualmente, se necessario, e, comunque, al termine del 
triennio, ad un adeguato aggiornamento. Lo scopo è infatti quello di rendere il presente documento uno 
strumento dinamico e pienamente efficace nel raggiungimento degli obiettivi previsti. 
A seguito dell’introduzione del Piao il piano delle azioni positive sarà ripreso nell’apposita sezione del 
Piao sezione seconda Valore Pubblico. 

 
 

 
 

2.2 PIANO DELLA PERFORMANCE 
 

In questa sottosezione sono riportati, ai sensi del D.Lgs. 150/09 gli obiettivi e gli indicatori di 
performance, in termini di efficacia ed efficienza, nonché le attività gestionali connesse. 

Gli obiettivi di performance dell’ente per l’anno 2023 perseguono prioritariamente le finalità di: 
realizzazione degli indirizzi contenuti nei documenti programmatici pluriennali dell’amministrazione, 
miglioramento continuo e qualità dei servizi erogati, economicità nell’erogazione dei servizi, da realizzare 
attraverso l’individuazione di modalità gestionali che realizzino il miglior impiego delle risorse disponibili. 

In particolare, sono state definite le seguenti tipologie di obiettivi: 

• Obiettivi di digitalizzazione 

• Obiettivi per favorire le pari opportunità e l’equilibrio di genere 

• Obiettivi correlati al risparmio energetico 

• Obiettivi correlati ai progetti finanziati dal PNRR, in coerenza con la programmazione strategica 
e operativa 

• Obiettivi legati alla lotta all’evasione 

• Obiettivi per la valorizzazione delle risorse umane 

Gli obiettivi sono riportati nell’allegato A. 
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Si ricorda che ai fini della valutazione delle performance ogni obiettivo, ivi compresi quelli operativi, 
deve avere un suo peso. 

 
 

2.3 RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA 
 

Nelle more dell’approvazione del PIAO 2023/2025 il Comune di San Giorgio di Nogaro, al fine di 
rispettare la scadenza del termine del 31.01.2023 previsto dalla Legge n. 190/2012, con deliberazione di 
Giunta comunale n. 10 del 25/01/2023 ha approvato il Piano triennale per la prevenzione della corruzione e 
per la trasparenza (PTPC) 2023/2025 quale sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza” del Piano integrato 
di attività ed organizzazione 2023/2025. 

Le indicazioni contenute nella presente sottosezione del PIAO danno attuazione alle disposizioni della 
legge n. 190/2012, attraverso l’individuazione di misure finalizzate a prevenire la corruzione nell’ambito 
dell’attività amministrativa del Comune, tenendo conto di quanto previsto dai decreti attuativi della citata 
legge, dal Piano Nazionale Anticorruzione (PNA), nonché delle indicazioni dell’ANAC (Autorità Nazionale 
Anti Corruzione) contenute nelle deliberazioni dalla stessa emanate e delle letture fornire dalla 
giurisprudenza. Con questa sezione si vogliono in primo luogo indicare le misure organizzative volte a 
contenere il rischio circa l’adozione di decisioni non imparziali, spettando poi alle amministrazioni valutare e 
gestire il rischio corruttivo. La valutazione deve essere effettuata secondo una metodologia che comprende 
l’analisi del contesto (interno ed esterno), la valutazione del rischio (identificazione, analisi e ponderazione 
del rischio) e il trattamento del rischio (identificazione e programmazione delle misure di prevenzione). 

Con il PNA 2019 l’Autorità Nazionale Anticorruzione ha varato un primo documento che contiene le 
indicazioni metodologiche per la gestione del rischio che gli enti devono seguire per la redazione dei PTPCT 
e, oggi, della sottosezione “Rischi Corruttivi e Trasparenza” del PIAO, attuale riferimento metodologico da 
seguire per la parte relativa alla gestione del rischio corruttivo che aggiorna, integra e sostituisce le 
indicazioni metodologiche contenute nel PNA 2013 e 2015 e quelle contenute nel PNA 2022, valide per il 
triennio 2023/2025, approvato definitivamente dal Consiglio dell’Anac il 17 gennaio 2023 (delibera n. 7/2023). 

Con l’adozione di questa sottosezione del PIAO si mira a ridurre le opportunità che facilitano la 
manifestazione di casi di corruzione, nonché ad aumentare la capacità di scoprire i casi di corruzione ed a 
creare un contesto in generale sfavorevole alla corruzione. Ai presenti fini, il concetto di corruzione va letto 
in senso lato, comprendente cioè i casi di c.d. cattiva amministrazione o mala gestio, quali ad esempio i casi 
di cattivo uso delle risorse, spreco, privilegio, mancanza di apertura e cortesia nei confronti dell’utenza, danno 
di immagine, favoritismi personali etc. 

Tali finalità sono realizzate attraverso: 

a) l’individuazione, attraverso apposite analisi con tecniche di risk assessment, delle attività dell’Ente 
nell’ambito delle quali è più elevato il rischio di corruzione, anche ulteriori rispetto a quelle minime già 
previste dalla legge, tenendo conto delle indicazioni ANAC; 

b) la previsione, per le attività ad elevato rischio di corruzione, di meccanismi di annullamento o mitigazione 
del rischio di corruzione (tendenza alla massima compressione possibile del c.d. rischio residuo), nonché 
di formazione, attuazione e controllo delle decisioni idonei a prevenire il rischio di corruzione, anche 
attraverso veri e propri obiettivi strategici o operativi che vengono inseriti a pieno titolo nella sottosezione 
performance; 

c) la previsione di obblighi di comunicazione nei confronti del Responsabile per la Prevenzione della 
corruzione e per la Trasparenza, chiamato a vigilare sul funzionamento del Piano; 

d) il monitoraggio del rispetto dei termini, previsti dalla legge o dai regolamenti, per la conclusione dei 
procedimenti; 

e) il monitoraggio dei rapporti tra l’Amministrazione comunale e i soggetti che con la stessa stipulano contratti 
o che sono interessati a procedimenti di autorizzazione, concessione o erogazione di vantaggi economici 
e non, anche in relazione ad eventuali rapporti di parentela o affinità sussistenti tra titolari, gli 
amministratori, i soci e i dipendenti degli stessi soggetti con i responsabili e i dipendenti dell’Ente; 

f) la corretta applicazione delle norme che mirano ad evitare tutte le situazioni di conflitto di interesse, 
nonché delle specifiche norme in materia di inconferibilità ed incompatibilità di cui al D.Lgs. 39/2013; 

g) l’individuazione degli obblighi di trasparenza, anche ulteriori rispetto a quelli previsti dalle vigenti 
disposizioni di legge in materia, in particolare dal D.Lgs. 33/2013 come aggiornato e modificato con 

D.Lgs. 97/2016, nell’ambito dell’apposita parte dedicata alla Trasparenza; 

http://www.sistema-bdi.it/index.php?bdinr=21&docnr=91328&stato=lext
http://www.sistema-bdi.it/index.php?bdinr=21&docnr=92174&stato=lext
http://www.sistema-bdi.it/index.php?bdinr=21&docnr=92095&stato=lext
http://www.sistema-bdi.it/index.php?bdinr=21&docnr=96219&stato=lext
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h) l’applicazione del Codice di comportamento dei dipendenti pubblici di cui al D.P.R. 62/2013 e del Codice 
di comportamento integrativo dei dipendenti del Comune, approvato con deliberazione del Direttivo 
dell’Unione n. 3 del 11.03.2014; 

Per l’adozione della presente sottosezione sono state coinvolte tutte le strutture amministrative 
dell’ente, la proposta è stata presentata dal Responsabile per la Prevenzione della Corruzione (RPCT), che 
è stato individuato nel Segretario comunale. 

Lo RPCT presiede alla corretta applicazione delle misure anti corruzione e per la trasparenza ed allo 
svolgimento delle relative attività. In particolare: 

a) elabora la proposta della presente sezione “Rischi corruttivi e trasparenza” del PIAO ed i successivi 
aggiornamenti da sottoporre alla Giunta comunale; 

b) coordina, d’intesa con i Responsabili di Area, l’attuazione del Piano, ne verifica l’idoneità e l’efficace 
attuazione e propone la modifica dello stesso quando siano accertate significative violazioni delle relative 
prescrizioni ovvero quando intervengano modifiche normative rilevanti, mutamenti nell’organizzazione o 
nell’attività dell’Amministrazione che incidono sull’ambito di prevenzione della corruzione; 

c) definisce, di concerto con i responsabili, le procedure appropriate per la rotazione del personale negli 
incarichi di responsabilità, in particolar modo negli uffici maggiormente esposti al rischio di reati corruttivi; 

d) definisce, di concerto con i responsabili, le procedure appropriate per selezionare e formare i dipendenti 
che operano in ambiti individuati quali particolarmente esposti al rischio di corruzione; 

e) entro il termine fissato per legge o dall’ANAC, pubblica sul sito una relazione recante i risultati dell’attività 
svolta; 

f) controlla l’adempimento da parte dell’Amministrazione degli obblighi di pubblicazione previsti dalla 
normativa vigente, in merito a completezza, chiarezza e aggiornamento delle informazioni pubblicate, 
nonché segnalando all’organo di indirizzo politico, al Nucleo di Valutazione, all’ANAC e, nei casi più gravi, 
all’ufficio per i procedimenti disciplinari i casi di mancato o ritardato adempimento degli obblighi di 
pubblicazione; 

g) esamina le istanze di accesso civico semplice e riesamina le istanze di accesso civico generalizzato, nei 
casi di diniego totale o parziale o di mancata risposta entro il termine indicato dall’art. 5, comma 6, del 
D.Lgs. 33/2013, qualora il richiedente ne faccia espressa richiesta; 

h) assicura la diffusione del Codice di Comportamento di cui al D.P.R. 62/2013 per il tramite dei servizi di 
gestione del personale, nonché il monitoraggio annuale sulla sua attuazione, anche avvalendosi dei dati 
forniti dall’ufficio per i procedimenti disciplinari; 

i) vigila sul rispetto delle disposizioni in materia di inconferibilità ed incompatibilità di cui al D.Lgs. 39/2013, 
con capacità proprie di intervento, anche sanzionatorio, nonché di segnalazione delle violazioni all’ANAC; 

j) riceve le segnalazioni del c.d. “whistleblowings” e pone in essere gli atti necessari ad una prima attività di 
verifica e di analisi, da intendersi quale prima imparziale delibazione sulla sussistenza del c.d. fumus di 
quanto rappresentato nella segnalazione, garantendo l’anonimato del segnalante; 

 

I soggetti coinvolti nel sistema di prevenzione e nella gestione del rischio.  
 

La strategia di prevenzione della corruzione attuata dal Comune tiene conto della strategia elaborata a livello 
nazionale e definita all’interno del P.N.A.  
Detta strategia, a livello decentrato e locale, è attuata mediante l'azione sinergica dei seguenti soggetti, di 
seguito indicati con i relativi compiti.  
 

SOGGETTO  COMPITI  

ANAC 

La legge 190/2012 impone la programmazione, l’attuazione ed il monitoraggio di misure di 
prevenzione della corruzione da realizzarsi attraverso un’azione coordinata tra strategia nazionale 
e strategia interna a ciascuna amministrazione. 
La strategia nazionale si attua mediante il Piano nazionale anticorruzione (PNA) adottato 
dall’Autorità Nazionale Anticorruzione (ANAC).  
Il PNA individua i principali rischi di corruzione, i relativi rimedi e contiene l’indicazione degli obiettivi, 
dei tempi e delle modalità di adozione e attuazione delle misure di contrasto al fenomeno corruttivo. 

http://www.sistema-bdi.it/index.php?bdinr=21&docnr=92339&stato=lext
http://www.sistema-bdi.it/index.php?bdinr=21&docnr=92095&stato=lext
http://www.sistema-bdi.it/index.php?bdinr=21&docnr=92339&stato=lext
http://www.sistema-bdi.it/index.php?bdinr=21&docnr=92174&stato=lext
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Responsabile della 
prevenzione   della 
corruzione e per la 
trasparenza (R.P.C.T)  

- Propone all’organo di indirizzo politico, per l’approvazione, il Piano triennale di Prevenzione 
della Corruzione e per la Trasparenza; 

- definisce le procedure appropriate per selezionare e formare i dipendenti che operano in 
settori di attività particolarmente esposti alla corruzione;  

- verifica l'efficace attuazione e l’idoneità del Piano triennale di Prevenzione della Corruzione;  

- propone la modifica del piano, anche a seguito di accertate significative violazioni delle 
prescrizioni, così come qualora intervengano mutamenti nell'organizzazione o nell'attività 
dell'amministrazione;  

- d'intesa con il dirigente/responsabile competente, verifica l'effettiva rotazione degli incarichi 
negli uffici preposti allo svolgimento delle attività per le quali è più elevato il rischio che siano 
commessi reati di corruzione;  

- pubblica nel sito web dell’amministrazione una relazione recante i risultati dell’attività svolta 
e la trasmette all’organo di indirizzo;  

- nei casi in cui l’organo di indirizzo politico lo richieda o qualora il dirigente/responsabile lo 
ritenga opportuno, il responsabile riferisce sull’attività svolta; 

- indica agli uffici competenti all’esercizio dell’azione disciplinare i nominativi dei dipendenti 
che non hanno attuato correttamente le misure in materia di prevenzione della corruzione e 
di trasparenza; 

-  segnala all’organo di indirizzo e all’OIV «le disfunzioni inerenti all’attuazione delle misure in 
materia di prevenzione della corruzione e di trasparenza».  

Per il comune di SAN GIORGIO DI NOGARO, il Responsabile della prevenzione della corruzione 
e per la trasparenza è stato individuato nella figura del Segretario comunale pro tempore, il quale 
svolge altresì la funzione di “gestore” delle segnalazioni di operazioni sospette Ai sensi e per gli 
effetti del  Decreto del Ministero dell’Interno del 25 settembre 2015 «Determinazione degli indicatori 
di anomalia al fine di agevolare l’individuazione di operazioni sospette di riciclaggio e di 
finanziamento del terrorismo da parte degli uffici della pubblica amministrazione» 

stakeholders esterni al 
Comune  

Portatori dell’interesse alla prevenzione della corruzione, formulano proposte e osservazioni e di 
esercitare il controllo democratico sull'attuazione delle misure, con facoltà di effettuare segnalazioni 
di illeciti  

stakeholders interni al 
Comune  

Coinvolti nel sistema di prevenzione anticorruzione, formulano proposte e osservazioni, ed 
effettuano segnalazioni di illeciti. 

Sindaco Nomina il Responsabile della prevenzione e della corruzione e per la trasparenza 

Giunta comunale 
 

- Individua gli obiettivi strategici, approva il piano, le relative modifiche e gli aggiornamenti 

- Dispone eventuali modifiche organizzative necessarie per assicurare al RPCTT funzioni e 
poteri idonei per lo svolgimento dell’incarico in piena autonomia ed effettività. 

Referenti del R.P.C.T.  
Dirigenti/Responsabili di 
P.O.  

I Dirigenti/ Responsabili di P.O.  sono individuati quali referenti del RPCTT. 
Gli stessi: 

a) sono direttamente coinvolti nella individuazione della strategia anticorruzione e nel 
processo di prevenzione; 

b) sono tenuti a collaborare con il RPCTT per mappatura processi e per la stesura del PTPCT 
fornendo informazioni e dati e formulando suggerimenti e proposte. 

Tutti i dipendenti del 
Comune  

- Partecipano al processo di gestione del rischio, 

- osservano le misure contenute nel P.T.P.C. e segnalano le situazioni di illecito al proprio 
dirigente o all’U.P.D.;  

- segnalano casi di personale conflitto di interessi;  

- partecipano ai corsi di formazione organizzati sui temi della cultura della legalità, della 
prevenzione della corruzione e della trasparenza amministrativa 

Società ed organismi 
partecipati dal Comune  

Inquadrandosi nel “gruppo” dell’amministrazione locale sono tenuti ad uniformarsi alle regole di 
legalità, integrità ed etica adottate dal Comune  

Collaboratori e 
consulenti esterni a 
qualsiasi titolo  

Interagendo con l’amministrazione comunale sono tenuti ad uniformarsi alle regole di legalità, 
integrità ed etica adottate dal Comune. Sono chiamati a partecipare al processo di gestione del 
rischio, osservano le misure contenute nel P.T.P.C. e segnalano le situazioni di illecito (art. 8 Codice 
di comportamento). 
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 OIV 

- Verifica che il PTPCT sia coerente con gli obiettivi stabiliti nei documenti di 
programmazione strategico-gestionale e che nella misurazione e valutazione delle 
performance si tenga conto degli obiettivi connessi all’anticorruzione e alla trasparenza; 

- verifica i contenuti della relazione recante i risultati dell’attività svolta dal RPCTT. 
Nell’ambito di tale verifica ha la possibilità di chiedere al RPCTT informazioni e documenti 
che ritiene necessari ed effettuare audizioni di dipendenti; 

- si rapporta con l’ANAC per le richieste da questa effettuate; 

- verifica la coerenza tra gli obiettivi di trasparenza e quelli indicati nel piano della 
performance, utilizzando altresì i dati relativi all’attuazione degli obblighi di trasparenza ai 
fini della valutazione delle performance;  

- promuove e attesta l’assolvimento degli obblighi di trasparenza;   

- esprime parere obbligatorio sul codice di comportamento che ogni amministrazione 
adotta. 
L’O.I.V. del Comune di San Giorgio di Nogaro è la dott.ssa Maria Teresa Miori nominato 
dalla Comunità Riviera Friulana con deliberazione del Comitato Esecutivo n. 55 del 
29.12.2022 per il periodo 01/01/2023 al 31/12/2025 

Ufficio dei procedimenti 
disciplinari (UPD)  

Con deliberazione di Giunta comunale n. 57 del 12.04.2022 è stata rinnovata la convenzione tra la 
Regione Friuli Venezia Giulia ed il Comune di San Giorgio di Nogaro per la gestione delle procedure 
disciplinari e del contenzioso del lavoro. 
L’ufficio: 

- svolge i procedimenti disciplinari comunicati dall’ente 

- provvede alle comunicazioni obbligatorie nei confronti dell’autorità giudiziaria (art. 20 
d.P.R. n. 3 del 1957; art.1, comma 3, legge n. 20 del 1994; art. 331 c.p.p.); 

- attua formazione a favore del personale dell’Ente in tema di responsabilità disciplinare; 

Ufficio del personale (UP)  
- Coopera all’attuazione e alle modifiche al codice di comportamento; 

- diffonde buone pratiche e attua il programma formativo in tema di cultura della legalità, 
anticorruzione e trasparenza. 

Responsabile per la 
Transizione Digitale 

- responsabile della transizione alla modalità operativa digitale e dei conseguenti processi 
di riorganizzazione finalizzati alla realizzazione di un’amministrazione digitale e aperta, di 
servizi facilmente utilizzabili e di qualità, attraverso una maggiore efficienza ed 
economicità.  
Per il Comune il R.T.D. è il Responsabile dell’Area Lavori Pubblici, nominato con decreto 
sindacale n. 18 del 07.07.2020 

 
LA VALUTAZIONE DEL RISCHIO 

 
La valutazione del rischio è una macro-fase del procedimento di gestione del rischio, che si sviluppa in 
identificazione, analisi e ponderazione.   
 
Identificazione del rischio 
 
L’obiettivo dell’identificazione degli eventi rischiosi è individuare i comportamenti o i fatti, relativi ai processi 
dell’amministrazione, tramite i quali si concretizza il fenomeno corruttivo. 
Per individuare gli eventi rischiosi è necessario:  
a) definire l’oggetto di analisi;  
b) utilizzare tecniche di identificazione e una pluralità di fonti informative;  
c) individuare i rischi e formalizzarli nel PTPCT. 
 
a) L’oggetto di analisi: è l’unità di riferimento rispetto alla quale individuare gli eventi rischiosi. L’oggetto di 
analisi può essere: l’intero processo, le singole attività che compongono ciascun processo.  
Data la dimensione organizzativa contenuta dell’ente, si è scelto di svolgere l’analisi per singoli “processi”, 
senza scomporre gli stessi in “attività”, fatta eccezione per i processi relativi agli affidamenti di lavori, servizi 
e forniture.  
Sempre secondo gli indirizzi del PNA, e in attuazione del principio della “gradualità” (PNA 2019), nel corso 
del prossimo esercizio (e dei due successivi) per affinare la metodologia di lavoro, passando dal livello 
minimo di analisi (per processo) ad un livello via via più dettagliato (per attività), perlomeno per i processi 
maggiormente esposti a rischi corruttivi.  
 
b) Tecniche e fonti informative: per identificare gli eventi rischiosi è opportuno utilizzare una pluralità di 
tecniche e prendere in considerazione il più ampio numero possibile di fonti.  Le tecniche sono molteplici, 
quali: l’analisi di documenti e di banche dati, l’esame delle segnalazioni, le interviste e gli incontri con il 
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personale, workshop e focus group, confronti con amministrazioni simili (benchmarking), analisi dei casi di 
corruzione, ecc. 
È stata seguita la metodologia seguente: 
- la partecipazione dei funzionari responsabili, con conoscenza diretta dei processi e quindi delle 
relative criticità; 
- quindi, i risultati dell’analisi del contesto;  
- le risultanze della mappatura;  
- l’analisi di casi giudiziari e di altri episodi di corruzione o cattiva gestione accaduti in passato in altre 
amministrazioni o enti simili;   
- segnalazioni ricevute tramite il “whistleblowing” o con altre modalità.  
 
c) L’identificazione dei rischi: gli eventi rischiosi individuati sono elencati e documentati. La formalizzazione 
può avvenire tramite un “registro o catalogo dei rischi” dove, per ogni oggetto di analisi, è riportata la 
descrizione di tutti gli eventi rischiosi che possono manifestarsi.   
Il R.P.C.T. insieme ai Responsabili di Area, che vantano una approfondita conoscenza dei procedimenti, dei 
processi e delle attività svolte dal proprio ufficio, ha prodotto il Catalogo dei rischi principali.  
Il catalogo è riportato nel documento “Mappatura dei macro processi”.  
Il catalogo è riportato nella colonna “Categoria evento rischioso”.  Per ciascun processo è indicato il rischio 
principale che è stato individuato.    

 
Analisi del rischio 
 
L’analisi del rischio persegue due obiettivi:  
a) comprendere gli eventi rischiosi, identificati nella fase precedente, attraverso l’esame dei cosiddetti 
fattori abilitanti della corruzione;  
b) stimare il livello di esposizione al rischio dei processi e delle attività. 
 
a) I fattori abilitanti della corruzione 

L’analisi intende rilevare i fattori abilitanti la corruzione. Trattasi di fattori di contesto che agevolano il 
verificarsi di comportamenti o fatti di corruzione. 
I fattori abilitanti possono essere, per ogni rischio, molteplici e combinarsi tra loro. 
Dall’analisi del contesto effettuata con i P.O. delle diverse aree dell’Ente sono emersi i seguenti fattori 
abilitanti che verranno presi in considerazione in sede di revisione generale della gestione del rischio: 

- criticità nel flusso informativo tra gestione associata servizi sociali e Comune con conseguente 
frammentazione dati e informazioni tra Ambito/Comune/Associazioni; 

- carenza di standardizzazione nelle procedure (rilevata soprattutto per l’area tecnica); 
- regolamentazione per l’erogazione di contributi datata e nella parte specifica all’erogazione di 

contributi ordinari risulta carente di criteri oggettivi e precostituiti necessari per il calcolo degli 
importi da erogare. 
 

b) la stima del livello di rischio: si provvede a stimare il livello di esposizione al rischio di ciascun processo, 
oggetto dell’analisi.  Misurare il grado di rischio consente di individuare i processi e le attività sui quali 
concentrare le misure di trattamento e il successivo monitoraggio.   
L’analisi prevede le sub-fasi di:  
1. scelta dell’approccio valutativo;  
2. definizione dei i criteri di valutazione;  
3. rilevazione di dati e informazioni;  
4. misurazione del livello di esposizione al rischio ed elaborazione di un giudizio sintetico, motivato. 
 
Scelta dell’approccio valutativo  
 
Per stimare l’esposizione ai rischi, l’approccio può essere di tipo qualitativo, quantitativo, oppure di tipo misto 
tra i due.    
Approccio qualitativo: l’esposizione al rischio è stimata in base a motivate valutazioni, espresse dai soggetti 
coinvolti nell’analisi, su specifici criteri. Tali valutazioni, anche se supportate da dati, in genere non prevedono 
una rappresentazione di sintesi in termini numerici.    
Approccio quantitativo: nell’approccio di tipo quantitativo si utilizzano analisi statistiche o matematiche per 
quantificare il rischio in termini numerici.   
L’ANAC suggerisce di adottare l’approccio di tipo qualitativo, “dando ampio spazio alla motivazione della 
valutazione e garantendo la massima trasparenza”. 
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I criteri di valutazione 
 
Per stimare il rischio è necessario definire preliminarmente indicatori del livello di esposizione al rischio di 
corruzione.   
L’ANAC ha proposto indicatori comunemente accettati, ampliabili o modificabili (PNA 2019, Allegato n. 1). 
Gli indicatori sono:  
- livello di interesse esterno: la presenza di interessi rilevanti, economici o meno, e di benefici per i 
destinatari determina un incremento del rischio;  
- grado di discrezionalità del decisore interno: un processo decisionale altamente discrezionale si 
caratterizza per un livello di rischio maggiore rispetto ad un processo decisionale altamente vincolato;  
- manifestazione di eventi corruttivi in passato: se l’attività è stata già oggetto di eventi corruttivi 
nell’amministrazione o in altre realtà simili, il rischio aumenta poiché quella attività ha caratteristiche che 
rendono praticabile il malaffare;  
- trasparenza/opacità del processo decisionale: l’adozione di strumenti di trasparenza sostanziale, e 
non solo formale, abbassa il rischio;  
- livello di collaborazione del responsabile del processo nell’elaborazione, aggiornamento e 
monitoraggio del piano: la scarsa collaborazione può segnalare un deficit di attenzione al tema della 
corruzione o, comunque, determinare una certa opacità sul reale livello di rischio;  
- grado di attuazione delle misure di trattamento: l’attuazione di misure di trattamento si associa ad 
una minore probabilità di fatti corruttivi.   
I risultati dell'analisi sono stati riportati nelle schede allegate denominate “Analisi dei rischi” (Allegato C). 
Per comprendere le cause e il livello di rischio, si è fatto riferimento sia a dati oggettivi (per es. i dati giudiziari), 
sia a dati di natura percettiva (rilevati attraverso valutazioni espresse dai soggetti interessati, al fine di reperire 
informazioni, o opinioni, da parte dei soggetti competenti sui rispettivi processi). In particolare sono stati 
considerati: 

a) i dati sui precedenti giudiziari e/o sui procedimenti disciplinari a carico dei dipendenti 
dell’amministrazione o dell’ente (le sentenze passate in giudicato, procedimenti in corso e decreti di 
citazione a giudizio riguardanti i reati contro la PA e il falso e la truffa, con particolare riferimento alle 
truffe aggravate all'amministrazione (artt. 640 e 640 bis c.p.);  
b)  i procedimenti aperti per responsabilità amministrativo/contabile (Corte dei Conti);  
c)  i ricorsi amministrativi in tema di affidamento di contratti pubblici.  
d)  le segnalazioni pervenute, nel cui ambito rientrano certamente quelle ricevute tramite apposite 
procedure di whistleblowing, fermo restando che vengono considerare anche quelle trasmesse 
dall’esterno dell’amministrazione o dell’ente.  
e) reclami e dalle risultanze di indagini di customer satisfaction che consentono di indirizzare 
l’attenzione su fenomeni di cattiva gestione;  
f)  ulteriori dati in possesso dell’amministrazione (es. rassegne stampa). 
 

La ponderazione del rischio 
 

È fondamentale per la definizione delle priorità di trattamento. L’obiettivo della ponderazione del 
rischio, come già indicato nel PNA, è di «agevolare, sulla base degli esiti dell’analisi del rischio, i 
processi decisionali riguardo a quali rischi necessitano un trattamento e le relative priorità di 
attuazione» In altre parole, la fase di ponderazione del rischio, prendendo come riferimento le 
risultanze della  precedente fase, ha lo scopo di stabilire le priorità di trattamento dei rischi, attraverso 
il loro confronto, considerando gli obiettivi dell’organizzazione e il contesto in cui la stessa opera. La 
ponderazione del rischio può anche portare alla decisione di non sottoporre ad ulteriore trattamento 
il rischio, ma di limitarsi a mantenere attive le misure già esistenti.  Posto che l’individuazione di un 
livello di rischio “basso” per un elevato numero di processi, generata anche da una ponderazione 
non ispirata al principio di “prudenza” e di “precauzione”, comporta l’esclusione dal trattamento del 
rischio, e quindi dall’individuazione di misure di prevenzione, di processi in cui siano stati comunque 
identificati o identificabili possibili eventi rischiosi, la ponderazione viene effettuata con un criterio di 
massima cautela e prudenza, sottoponendo al trattamento del rischio un ampio numero di processi.  
Le attività con valori di rischio maggiori sono prioritariamente oggetto di trattamento. Le decisioni 
circa la priorità del trattamento si basano essenzialmente sui seguenti fattori: 
• livello di rischio: maggiore è il livello, maggiore è la priorità di trattamento; 
•  obbligatorietà della misura: va data priorità alla misura obbligatoria rispetto a quella ulteriore; 
impatto organizzativo e finanziario connesso all'implementazione della misura. 
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Di seguito si fornisce una specifica elencazione dei processi, del tipo e livello di rischio e delle misure 

adottate, quali desunti dal Piano per la prevenzione della corruzione e per la trasparenza approvato con 
deliberazione di Giunta comunale n. 10 del 25.01.2023: 

Processi 
di 

supporto/ 

processi 
primari 

Funzioni 
istituzionali 

MACRO PROCESSO PROCESSI 
Area di rischio 

 

Ufficio  
 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Anagrafe: Iscrizioni 

registri anagrafici 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Anagrafe 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Anagrafe: 

Cancellazioni registri 

anagrafici per 

irreperibilità 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Anagrafe 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Anagrafe: Variazione 

di indirizzo 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Anagrafe 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Anagrafe: 

Adeguamento 

anagrafe ai risultati 

del censimento 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Anagrafe 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Anagrafe: Rilascio 

carta di identità 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

Anagrafe 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Anagrafe: Certificati 

anagrafici 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Anagrafe 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Anagrafe: Certificati 

anagrafici storici 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

Anagrafe 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Anagrafe: 

Comunicazioni 

all'ufficio tributi 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Anagrafe 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Anagrafe: 

Comunicazioni 

Prefettura 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Anagrafe 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Anagrafe: Tenuta 

registro unioni civili 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Anagrafe 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Anagrafe: 

Accettazione e tenuta 

dichiarazioni di 

testamento biologico 

O) Accesso e 
Trasparenza 

Anagrafe 
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Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Anagrafe: Iscrizione 

AIRE (Anagrafe 

Italiani Residenti 

all'Estero) dei cittadini 

italiani per 

trasferimento da AIRE 

o APR di altro 

Comune 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Anagrafe 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Anagrafe: Variazioni 

anagrafiche AIRE 

(Anagrafe Italiani 

Residenti all'Estero) 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Anagrafe 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Anagrafe: 

Cancellazione 

anagrafiche AIRE 

(Anagrafe Italiani 

Residenti all'Estero) 

 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Anagrafe 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Anagrafe: 

procedimento di 

verifica dei requisiti 

anagrafici per il reddito 

di cittadinanza 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Anagrafe 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Stato civile: Acquisto 

della cittadinanza per 

matrimonio 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Anagrafe 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Stato civile: 

Acquisizione della 

cittadinanza italiana 

per riconoscimento o 

dichiarazione 

giudiziale della 

filiazione durante la 

minore età del figlio, o 

nel caso in cui la 

paternita' o maternita' 

non puo' essere 

dichiarata, purche' sia 

stato riconosciuto 

giudizialmente il diritto 

al mantenimento o 

agli alimenti, di minore 

straniero 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Anagrafe 
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Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Stato civile: 

Acquisizione della 

cittadinanza italiana 

per riconoscimento o 

dichiarazione 

giudiziale della 

filiazione o nel caso in 

cui la paternita' o 

maternita' non puo' 

essere dichiarata, 

purche' sia stato 

riconosciuto 

giudizialmente il diritto 

al mantenimento o 

agli alimenti, di 

maggiorenne 

straniero 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Anagrafe 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Toponomastica: 

Denominazione nuove 

strade e piazze 

L) Pianificazione 
urbanistica 

Anagrafe 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione 
economica, finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato 

Fornitura cancelleria 

ed altro materiale di 

consumo per gli uffici 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

Approvvigiona
menti 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione 
economica, finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato 

Acquisto arredi e 

attrezzature uffici 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Approvvigiona
menti 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione 
economica, finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato 

Predisposizione piani 

di 

approvvigionamento 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Approvvigiona
menti 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione 
economica, finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato 

Acquisto arredi e 

attrezzature scuole 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 
 
 
 
 
 

Approvvigiona
menti 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione 
economica, finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato 

Consegne materiali 
F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Approvvigiona
menti 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione 
economica, finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato 

Carico magazzino 

beni di facile consumo 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Approvvigiona
menti 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione 
economica, finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato 

Report sui consumi 
E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Approvvigiona
menti 
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Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione 
economica, finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato 

Affidamento servizi di 

pulizia uffici comunali 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

Approvvigiona
menti 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione 
economica, finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato 

Fornitura vestiario e 

calzature personale 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

Approvvigiona
menti 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Statistica e 
sistemi informativi 

AGID: Attuazione 

progetti di e-

government 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

ARCHIVIO - 
Agenda 
Digitale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Statistica e 
sistemi informativi 

AGID: 

Implementazione dei 

programmi di 

Amministrazione 

digitale per lo sviluppo 

dei servizi digitali per i 

cittadini e le imprese 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

ARCHIVIO - 
Agenda 
Digitale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Statistica e 
sistemi informativi 

AGID: Acquisto e 

consegna firme digitali 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

ARCHIVIO - 
Agenda 
Digitale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Statistica e 
sistemi informativi 

AGID: 

Implementazione 

delle strategie e delle 

azioni dell'Agenda 

digitale dell'ente 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

ARCHIVIO - 
Agenda 
Digitale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Statistica e 
sistemi informativi 

AGID: 

Dematerializzazione 

dei documenti 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 
 
 
 

ARCHIVIO - 
Agenda 
Digitale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

AGID: Sviluppo 

progetti wifi e open 

data 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

ARCHIVIO - 
Agenda 
Digitale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

DIGIT: Progetto Open 

Government e Smart 

city 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

ARCHIVIO - 
Agenda 
Digitale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Gestione e 

acquisizione degli atti 

e della posta in arrivo 

e in partenza per la 

registrazione sul 

protocollo informatico 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

ARCHIVIO - 
Protocollo e 
Archivio 
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Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Accettazione, 

protocollazione e 

smistamento delle 

partecipazioni a gare 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

ARCHIVIO - 
Protocollo e 
Archivio 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Annullamenti di 

protocollo per errata 

assegnazione 

 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

ARCHIVIO - 
Protocollo e 
Archivio 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Stampa giornaliera ed 

annuale del registro di 

protocollo informatico 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

ARCHIVIO - 
Protocollo e 
Archivio 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Smistamento agli 

uffici della 

documentazione 

protocollata 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

ARCHIVIO - 
Protocollo e 
Archivio 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Tenuta archivio 

corrente 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

ARCHIVIO - 
Protocollo e 
Archivio 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Archiviazione atti in 

archivio di deposito 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

ARCHIVIO - 
Protocollo e 
Archivio 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Aggiornamento 

manuale di gestione 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

ARCHIVIO - 
Protocollo e 
Archivio 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Scarti di archivio 
P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

ARCHIVIO - 
Protocollo e 
Archivio 

Processo 
primario 

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia 

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: Interventi 
per gli anziani 

Centri sociali per 

anziani 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

ASSISTENZA 
- Anziani ed 
adulti con 
disagio 

Processo 
primario 

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia 

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: Interventi 
per gli anziani 

Assistenza domiciliare 
B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

ASSISTENZA 
- Anziani ed 
adulti con 
disagio 

Processo 
primario 

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia 

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: Interventi 
per gli anziani 

Contributi economici 
D) Concessione ed 
erogazione 
sovvenzioni, 
contributi, sussidi, 
ausili finanziari, 
vantaggi economici 

ASSISTENZA 
- Anziani ed 
adulti con 
disagio 

Processo 
primario 

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia 

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: Interventi 
per gli anziani 

Teleassistenza 
B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

ASSISTENZA 
- Anziani ed 
adulti con 
disagio 

Processo 
primario 

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia 

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: Interventi 
per gli anziani 

Contributi per badanti 
D) Concessione ed 
erogazione 
sovvenzioni, 
contributi, sussidi, 
ausili finanziari, 
vantaggi economici 
 

ASSISTENZA 
- Anziani ed 
adulti con 
disagio 
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Processo 
primario 

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia 

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: Interventi 
per gli anziani 

Convenzioni con 

Centri di 

socializzazione 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

ASSISTENZA 
- Anziani ed 
adulti con 
disagio 

Processo 
primario 

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia 

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: Interventi 
per gli anziani 

Inserimenti in strutture 
E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

ASSISTENZA 
- Anziani ed 
adulti con 
disagio 

Processo 
primario 

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia 

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: Interventi 
per gli anziani 

Integrazione rette 

case di riposo 

D) Concessione ed 
erogazione 
sovvenzioni, 
contributi, sussidi, 
ausili finanziari, 
vantaggi economici 

ASSISTENZA 
- Anziani ed 
adulti con 
disagio 

Processo 
primario 

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia 

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: Interventi 
per gli anziani 

Carta per ottenere 

agevolazioni presso 

gli esercizi 

commerciali 

D) Concessione ed 
erogazione 
sovvenzioni, 
contributi, sussidi, 
ausili finanziari, 
vantaggi economici 

ASSISTENZA 
- Anziani ed 
adulti con 
disagio 

Processo 
primario 

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia 

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: Interventi 
per gli anziani 

Pasti a domicilio 
B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

ASSISTENZA 
- Anziani ed 
adulti con 
disagio 

Processo 
primario 

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia 

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: Interventi 
per gli anziani 

Procedure correlate 

alla nomina 

amministratore di 

sostegno, interdizione 

o inabilitazione (su 

richiesta dell’autorità 

giudiziaria) 

H) Affari legali e 
contenzioso 

ASSISTENZA 
- Anziani ed 
adulti con 
disagio 

Processo 
primario 

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia 

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: Interventi 
per gli anziani 

Servizio di trasporto 

anziani 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

ASSISTENZA 
- Anziani ed 
adulti con 
disagio 

Processo 
primario 

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia 

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: Interventi 
per gli anziani 

Soggiorni climatici per 

anziani 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

ASSISTENZA 
- Anziani ed 
adulti con 
disagio 

Processo 
primario 

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia 

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: Interventi 
per l'infanzia e i minori e per 
asili nido 

Iscrizioni e 

graduatorie per asilo 

nido 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

ASSISTENZA 
- Asilo Nido 

Processo 
primario 

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia 

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: Interventi 
per l'infanzia e i minori e per 
asili nido 

Collocazione fasce 

tariffarie I.S.E.E. per 

utenti asilo nido 

D) Concessione ed 
erogazione 
sovvenzioni, 
contributi, sussidi, 
ausili finanziari, 
vantaggi economici 

ASSISTENZA 
- Asilo Nido 

Processo 
primario 

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia 

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: Interventi 
per il diritto alla casa 

Buono casa 
D) Concessione ed 
erogazione 
sovvenzioni, 
contributi, sussidi, 
ausili finanziari, 
vantaggi economici 

ASSISTENZA 
- Famiglie 

Processo 
primario 

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia 

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: Interventi 
per il diritto alla casa 

Buono elettricità 
D) Concessione ed 
erogazione 
sovvenzioni, 
contributi, sussidi, 
ausili finanziari, 
vantaggi economici 

ASSISTENZA 
- Famiglie 
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Processo 
primario 

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia 

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: Interventi 
per soggetti a rischio di 
esclusione sociale 

Informagiovani 
P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

ASSISTENZA 
- Giovani 

Processo 
primario 

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia 

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: Interventi 
per l'infanzia e i minori e per 
asili nido 

Servizio assistenza 

domiciliare minori 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

ASSISTENZA 
- Minori e 
persone 
diversamente 
abili 

Processo 
primario 

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia 

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: Interventi 
per l'infanzia e i minori e per 
asili nido 

Centro ricreativo 

estivo - CRE 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

ASSISTENZA 
- Minori e 
persone 
diversamente 
abili 

Processo 
primario 

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia 

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: Interventi 
per l'infanzia e i minori e per 
asili nido 

Testi scolastici per 

alunni della scuola 

primaria 

D) Concessione ed 
erogazione 
sovvenzioni, 
contributi, sussidi, 
ausili finanziari, 
vantaggi economici 

ASSISTENZA 
- Minori e 
persone 
diversamente 
abili 

Processo 
primario 

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia 

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: Interventi 
per l'infanzia e i minori e per 
asili nido 

Sostegno ad 

associazioni operanti 

nell'ambito socio-

educativo 

D) Concessione ed 
erogazione 
sovvenzioni, 
contributi, sussidi, 
ausili finanziari, 
vantaggi economici 

ASSISTENZA 
- Minori e 
persone 
diversamente 
abili 

Processo 
primario 

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia 

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: Interventi 
per l'infanzia e i minori e per 
asili nido 

Assistenza alloggiati 

temporanea 

D) Concessione ed 
erogazione 
sovvenzioni, 
contributi, sussidi, 
ausili finanziari, 
vantaggi economici 
 
 

ASSISTENZA 
- Minori e 
persone 
diversamente 
abili 

Processo 
primario 

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia 

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: Interventi 
per l'infanzia e i minori e per 
asili nido 

Affidamento familiare 
E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

ASSISTENZA 
- Minori e 
persone 
diversamente 
abili 

Processo 
primario 

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia 

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: 
Cooperazione e 
associazionismo 

Segretariato sociale 
D) Concessione ed 
erogazione 
sovvenzioni, 
contributi, sussidi, 
ausili finanziari, 
vantaggi economici 

ASSISTENZA 
- Servizi Vari 

Processo 
primario 

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia 

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: 
Cooperazione e 
associazionismo 

Consulta del 

volontariato 

D) Concessione ed 
erogazione 
sovvenzioni, 
contributi, sussidi, 
ausili finanziari, 
vantaggi economici 

ASSISTENZA 
- Servizi Vari 

Processo 
primario 

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia 

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: Interventi 
per soggetti a rischio di 
esclusione sociale 

Accreditamenti servizi 

socio-assistenziali 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

ASSISTENZA 
- Servizi Vari 

Processo 
primario 

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia 

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: Interventi 
per soggetti a rischio di 
esclusione sociale 

Dichiarazione quota 

sanitaria e 

assistenziale per 

dichiarazione dei 

redditi 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

ASSISTENZA 
- Servizi Vari 

Processo 
primario 

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia 

Diritti sociali, politiche 
sociali e famiglia: 
Programmazione e governo 
della rete dei servizi 
sociosanitari e sociali 

Controllo I.S.E.E. per 

prestazioni sociali 

agevolate 

D) Concessione ed 
erogazione 
sovvenzioni, 
contributi, sussidi, 
ausili finanziari, 
vantaggi economici 

ASSISTENZA 
- Servizi Vari 
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Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 

gestione 

Tutela e valorizzazione dei 
beni e attività culturali: 

Attività culturali e interventi 
diversi nel settore culturale 

Prestito locale 
E) Gestione delle 

entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Biblioteca 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 

gestione 

Tutela e valorizzazione dei 
beni e attivita' culturali: 

Attivita' culturali e interventi 
diversi nel settore culturale 

Prestito 

interbibliotecario 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 

del patrimonio 

Biblioteca 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 

gestione 

Tutela e valorizzazione dei 
beni e attivita' culturali: 

Attivita' culturali e interventi 
diversi nel settore culturale 

Gestione sale di 

lettura 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 

della privacy 

Biblioteca 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 

gestione 

Tutela e valorizzazione dei 
beni e attivita' culturali: 

Attivita' culturali e interventi 
diversi nel settore culturale 

Punto internet 
E) Gestione delle 

entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Biblioteca 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 

gestione 

Tutela e valorizzazione dei 
beni e attivita' culturali: 

Attivita' culturali e interventi 
diversi nel settore culturale 

Acquisizione 

patrimonio 

documentario 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 

del patrimonio 

Biblioteca 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 

gestione 

Tutela e valorizzazione dei 
beni e attivita' culturali: 

Attivita' culturali e interventi 
diversi nel settore culturale 

Assistenza alla ricerca 
P) Gestione dati e 

informazioni, e tutela 
della privacy 

Biblioteca 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 

gestione 

Tutela e valorizzazione dei 
beni e attivita' culturali: 

Attivita' culturali e interventi 
diversi nel settore culturale 

Catalogazione 
P) Gestione dati e 

informazioni, e tutela 
della privacy 

Biblioteca 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 

gestione 

Tutela e valorizzazione dei 
beni e attivita' culturali: 

Attivita' culturali e interventi 
diversi nel settore culturale 

Educazione alla 

lettura 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 

della privacy 

Biblioteca 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 

gestione 

Tutela e valorizzazione dei 
beni e attivita' culturali: 

Attivita' culturali e interventi 
diversi nel settore culturale 

Gestione reti 

documentarie 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 

della privacy 

Biblioteca 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 

gestione 

Tutela e valorizzazione dei 
beni e attivita' culturali: 

Attivita' culturali e interventi 
diversi nel settore culturale 

Incontri con l'Autore 
P) Gestione dati e 

informazioni, e tutela 
della privacy 

Biblioteca 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 

gestione 

Tutela e valorizzazione dei 
beni e attivita' culturali: 

Attivita' culturali e interventi 
diversi nel settore culturale 

Interventi di 

promozione alla 

lettura dei bambini 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 

della privacy 

Biblioteca 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Progetti di 

innovazione 

dell'informazione, 

comunicazione e 

partecipazione civica 

tramite le ICT 

Q) Progettazione Transizione 
digitale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Sviluppo software: 

Studi e analisi 

informatizzazione 

servizi 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Transizione 
digitale 
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Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Sicurezza dei 

processi - servizi 

informatici 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Transizione 
digitale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Sviluppo software: 

Installazione/configura

zione nuovo software 

applicativo 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Transizione 
digitale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Sviluppo software: 

Acquisizione servizio 

di manutenzione 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

Transizione 
digitale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Gestione S.I. e rete: 

Acquisizione fornitura 

connettivita' 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Transizione 
digitale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Gestione S.I. e rete: 

Configurazione 

connettivita' 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Transizione 
digitale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Gestione S.I. e rete: 

Backup dei dati 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Transizione 
digitale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Gestione S.I. e rete: 

Aggiornamento 

backup 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Transizione 
digitale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Gestione S.I. e rete: 

Configurazione utenti 

di rete 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Transizione 
digitale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Gestione S.I. e rete: 

Configurazione 

apparati di rete 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Transizione 
digitale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Gestione S.I. e rete: 

Creazione caselle di 

posta elettronica 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 
 
 
 
 

Transizione 
digitale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Gestione S.I. e rete: 

Aggiornamenti 

automatici sw di base 

e produttivita' 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Transizione 
digitale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Gestione S.I. e rete: 

Aggiornamento 

antivirus 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Transizione 
digitale 
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Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Gestione S.I. e rete: 

Installazione 

stampanti di rete 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Transizione 
digitale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Gestione S.I. e rete: 

Gestione server di 

rete 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Transizione 
digitale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Gestione S.I. e rete: 

Custodia e gestione 

delle password 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Transizione 
digitale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Gestione S.I. e rete: 

Manuale sicurezza 

informatica 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Transizione 
digitale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Assistenza utenti: 

Interventi di 

consulenza 

/addestramento 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Transizione 
digitale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Assistenza utenti: 

Interventi 

manutenzione 

hardware/software 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Transizione 
digitale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Assistenza utenti: 

Invio denunce 

all'agenzia dell'entrate 

via ENTRATEL 

H) Affari legali e 
contenzioso 

Transizione 
digitale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Assistenza utenti: 

Gestione banche dati 

on-line esterne 

 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Transizione 
digitale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Assistenza utenti: 

Interventi supporto 

per la gestione dati 

applicativi 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Transizione 
digitale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Assistenza utenti: 

INASTAI 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Transizione 
digitale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Assistenza utenti: 

Invio dati movimenti 

anagrafici alla 

GEOFOR 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Transizione 
digitale 
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Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Gestione tecnologica 

SIT: Affidamento 

censimento edifici, 

foto, numerazione 

interna 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

Transizione 
digitale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Gestione tecnologica 

SIT: Creazione banca 

dati geografica 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Transizione 
digitale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Gestione tecnologica 

SIT: Interventi per la 

normalizzazione delle 

banche dati comunali 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Transizione 
digitale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Gestione tecnologica 

SIT: Formazione GIS 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Transizione 
digitale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Gestione S.I. e rete: 

analisi dei fabbisogni, 

programmazione e 

gestione della rete 

informatica 

S) Agenda Digitale, 
digitalizzazione e 
informatizzazione 
processi 

Transizione 
digitale 

Proces
so di 
support
o 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Convenzioni tra i 

comuni e tra i comuni 

e provincia, 

costituzione e 

modificazione di 

forme associative 

T) Organismi di 
decentramento e di 
partecipazione - 
Aziende pubbliche e 
enti dipendenti, 
sovvenzionati o 
sottoposti a vigilanza 

Consiglio 
comunale e 
commissioni 
consiliari 

Processo 
di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Statuti dell'ente e 

delle aziende speciali, 

regolamenti nonche' 

criteri generali in 

materia di 

ordinamento degli 

uffici e dei servizi 

Z) Amministratori Consiglio 
comunale e 
commissioni 
consiliari 

Processo 
di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Programmazione e 

pianificazione 

Z) Amministratori Consiglio 
comunale e 
commissioni 
consiliari 

Processo 
di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Organismi di 

decentramento e di 

partecipazione 

T) Organismi di 
decentramento e di 
partecipazione - 
Aziende pubbliche e 
enti dipendenti, 
sovvenzionati o 
sottoposti a vigilanza 

Consiglio 
comunale e 
commissioni 
consiliari 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Modalita' di gestione 

dei pubblici servizi 

Z) Amministratori Consiglio 
comunale e 
commissioni 
consiliari 
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Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Istituzione e 

ordinamento dei 

tributi, con esclusione 

della determinazione 

delle relative aliquote; 

disciplina generale 

delle tariffe per la 

fruizione dei beni e 

dei servizi 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Consiglio 
comunale e 
commissioni 
consiliari 

Processo 
di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Indirizzi da osservare 

da parte delle aziende 

pubbliche e degli enti 

dipendenti, 

sovvenzionati o 

sottoposti a vigilanza 

T) Organismi di 
decentramento e di 
partecipazione - 
Aziende pubbliche e 
enti dipendenti, 
sovvenzionati o 
sottoposti a vigilanza 

Consiglio 
comunale e 
commissioni 
consiliari 

Processo 
di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Contrazione dei mutui 

non previsti 

espressamente in atti 

fondamentali del 

Consiglio Comunale 

ed emissione dei 

prestiti obbligazionari 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Consiglio 
comunale e 
commissioni 
consiliari 

Processo 
di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Spese che impegnano 

i bilanci per gli 

esercizi successivi, 

escluse quelle relative 

alle locazioni di 

immobili ed alla 

somministrazione e 

fornitura di beni e 

servizi a carattere 

continuativo 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Consiglio 
comunale e 
commissioni 
consiliari 

Processo 
di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Acquisti ed alienazioni 

immobiliari, relative 

permute, appalti e 

concessioni che non 

siano previsti 

espressamente in atti 

fondamentali del 

consiglio o che non ne 

costituiscano mera 

esecuzione e che, 

comunque, non 

rientrino nella 

ordinaria 

amministrazione di 

funzioni e servizi di 

competenza della 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Consiglio 
comunale e 
commissioni 
consiliari 
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Giunta, del Segretario 

Generale o di altri 

funzionari 

Processo 
di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Indirizzi per la nomina 

e la designazione dei 

rappresentanti del 

Comune presso enti, 

aziende ed istituzioni 

nonche' per la nomina 

dei rappresentanti del 

Consiglio presso enti, 

aziende ed istituzioni 

ad esso 

espressamente 

riservata dalla legge 

G) Incarichi e nomine Consiglio 
comunale e 
commissioni 
consiliari 

Processo 
di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Istituzione 

commissioni 

permanenti, 

temporanee o speciali 

G) Incarichi e nomine Consiglio 
comunale e 
commissioni 
consiliari 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Procedure di 

valutazione relative 

all'analisi dell'impatto 

della 

regolamentazione 

(AIR) e alla verifica 

dell'impatto della 

regolamentazione 

(VIR) ai sensi 

dell'art.14, commi 1 e 

4, della legge 28 

novembre 2005, n. 

246 

Z) Amministratori Consiglio 
comunale e 
commissioni 
consiliari 

Processo 
di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Procedure di 

valutazione relative 

all'analisi dell'impatto 

della 

regolamentazione 

(AIR) e alla verifica 

dell'impatto della 

regolamentazione 

(VIR) ai sensi dell'art. 

14, commi 1 e 4, della 

legge 28 novembre 

2005, n. 246 

Z) Amministratori Consiglio 
comunale e 
commissioni 
consiliari 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Autenticazione 

scritture private 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Contratti 
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Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Rogito atti segretario 

comunale 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Contratti 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Trascrizione decreti 

esproprio e altri 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Contratti 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Liquidazione diritti di 

segreteria 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Contratti 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Registrazione 
F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Contratti 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Adempimenti 

conseguenti alla 

stipula del contratto: 

registrazione anni 

successivi 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Contratti 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Rilascio copia dei 

contratti stipulati con 

l'amministrazione 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Contratti 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Pagamento delle 

spese di registrazione 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Contratti 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Vidimazione 

repertorio 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Contratti 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione 
economica, finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato 

Controllo di gestione 

ai sensi degli art. dal 

196 al 198 bis del 

D.Lgs. 267/2000 

Q) Progettazione Controllo di 
gestione 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Tutela e valorizzazione dei 
beni e attivita' culturali: 
Attivita' culturali e interventi 
diversi nel settore culturale 

Organizzazione 

manifestazioni 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

Cultura E 
Associazioni 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Tutela e valorizzazione dei 
beni e attivita' culturali: 
Attivita' culturali e interventi 
diversi nel settore culturale 

Sovvenzioni e sussidi 

a sostegno di 

operatori del settore 

artistico e culturale 

D) Concessione ed 
erogazione 
sovvenzioni, 
contributi, sussidi, 
ausili finanziari, 
vantaggi economici 

Cultura E 
Associazioni 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Tutela e valorizzazione dei 
beni e attivita' culturali: 
Attivita' culturali e interventi 
diversi nel settore culturale 

Contributi per 

manifestazioni 

D) Concessione ed 
erogazione 
sovvenzioni, 
contributi, sussidi, 
ausili finanziari, 
vantaggi economici 

Cultura E 
Associazioni 

Processo 
primario 

Sviluppo 
sostenibile e tutela 
del territorio e 
dell'ambiente 

Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente: 
Qualità dell'aria e riduzione 
dell'inquinamento 

Inquinamento 

acustico: 

Autorizzazione in 

deroga per i cantieri 

edili - stradali - 

industriali 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Ecologia 

Processo Sviluppo 
Sviluppo sostenibile e tutela Inquinamento 

C) Autorizzazione o Ecologia 
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primario sostenibile e tutela 
del territorio e 
dell'ambiente 

del territorio e dell'ambiente: 
Qualità dell'aria e riduzione 
dell'inquinamento 

acustico: 

Autorizzazione in 

deroga per 

manifestazioni 

temporanee rumorose 

concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Processo 
primario 

Sviluppo 
sostenibile e tutela 
del territorio e 
dell'ambiente 

Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente: 
Tutela, valorizzazione e 
recupero ambientale 

Autorizzazione 

integrata ambientale - 

AIA 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 
 
 
 

Ecologia 

Processo 
primario 

Sviluppo 
sostenibile e tutela 
del territorio e 
dell'ambiente 

Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente: 
Tutela, valorizzazione e 
recupero ambientale 

Modifica non 

sostanziale di impianti 

gia' in possesso di 

autorizzazione 

integrata ambientale - 

AIA - 

Autorizzazione/Silenzi

o assenso 

 Ecologia 

Processo 
primario 

Sviluppo 
sostenibile e tutela 
del territorio e 
dell'ambiente 

Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente: 
Tutela, valorizzazione e 
recupero ambientale 

Voltura autorizzazione 

integrata ambientale - 

AIA - Comunicazione 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Ecologia 

Processo 
primario 

Sviluppo 
sostenibile e tutela 
del territorio e 
dell'ambiente 

Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente: 
Tutela, valorizzazione e 
recupero ambientale 

Valutazione o verifica 

di assoggettabilita' a 

impatto ambientale - 

VIA 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Ecologia 

Processo 
primario 

Sviluppo 
sostenibile e tutela 
del territorio e 
dell'ambiente 

Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente: 
Tutela, valorizzazione e 
recupero ambientale 

Autorizzazione unica 

ambientale - AUA 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Ecologia 

Processo 
primario 

Sviluppo 
sostenibile e tutela 
del territorio e 
dell'ambiente 

Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente: 
Tutela, valorizzazione e 
recupero ambientale 

Modifica sostanziale di 

impianto AUA - 

Autorizzazione 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Ecologia 

Processo 
primario 

Sviluppo 
sostenibile e tutela 
del territorio e 
dell'ambiente 

Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente: 
Tutela, valorizzazione e 
recupero ambientale 

Rinnovo 

autorizzazione unica 

ambientale - AUA - 

Autorizzazione 

D) Concessione ed 
erogazione 
sovvenzioni, contributi, 
sussidi, ausili 
finanziari, vantaggi 
economici 

Ecologia 
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Processo 
primario 

Sviluppo 
sostenibile e tutela 
del territorio e 
dell'ambiente 

Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente: 
Tutela, valorizzazione e 
recupero ambientale 

Emissioni in 

atmosfera: 

stabilimento che 

produce emissioni 

(installazione/trasferim

ento/modifica 

sostanziale/rinnovo 

autorizzazione alle 

emissioni in 

atmosfera) - 

autorizzazione 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Ecologia 

Processo 
primario 

Sviluppo 
sostenibile e tutela 
del territorio e 
dell'ambiente 

Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente: 
Tutela, valorizzazione e 
recupero ambientale 

Emissioni in 

atmosfera: messa in 

esercizio dello 

stabilimento - 

comunicazione 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Ecologia 

Processo 
primario 

Sviluppo 
sostenibile e tutela 
del territorio e 
dell'ambiente 

Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente: 
Tutela, valorizzazione e 
recupero ambientale 

Emissioni in 

atmosfera: modifica 

non sostanziale dello 

stabilimento - 

autorizzazione/silenzio 

assenso 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Ecologia 

Processo 
primario 

Sviluppo 
sostenibile e tutela 
del territorio e 
dell'ambiente 

Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente: 
Tutela, valorizzazione e 
recupero ambientale 

Emissioni in 
atmosfera: 
stabilimento in cui 
sono presenti 
esclusivamente 
impianti e attivita' in 
deroga parte II, 
allegato IV, D. Lgs. 
152/2006 
(installazione/modifica 
) - 
autorizzazione/silenzio
-assenso 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Ecologia 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente: 
Qualita' dell'aria e riduzione 
dell'inquinamento 

Autorizzazione per 

esposizione luminarie 

e/o addobbi esterni 

elettrificati 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 
 

Ecologia 

Processo 
primario 

Sviluppo 
sostenibile e tutela 
del territorio e 
dell'ambiente 

Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente: 
Qualita' dell'aria e riduzione 
dell'inquinamento 

Inquinamento idrico: 

Autorizzazioni a 

scarichi civili esistenti, 

non allacciati alla 

pubblica fognatura, 

confluenti in acque 

superficiali, suolo o 

sottosuolo 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Ecologia 

Processo 
primario 

Sviluppo 
sostenibile e tutela 
del territorio e 
dell'ambiente 

Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente: 
Qualità dell'aria e riduzione 

Inquinamento idrico: 

Autorizzazione 

allacciamento alla 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 

Ecologia 
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dell'inquinamento 
pubblica fognatura per 

stabili di civile 

abitazione 

destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Processo 
primario 

Sviluppo 
sostenibile e tutela 
del territorio e 
dell'ambiente 

Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente: 
Difesa del suolo 

Autorizzazione 

all'impiego e/o alla 

custodia di gas tossici 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Ecologia 

Processo 
primario 

Sviluppo 
sostenibile e tutela 
del territorio e 
dell'ambiente 

Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente: 
Qualità dell'aria e riduzione 
dell'inquinamento 

Inquinamento 

elettromagnetico: 

Autorizzazione per 

impianti di telefonia 

mobile 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Ecologia 

Processo 
primario 

Sviluppo 
sostenibile e tutela 
del territorio e 
dell'ambiente 

Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente: 
Difesa del suolo 

Attestazione prevista 

dalla nota dell'Agenzia 

delle Dogane, Prot. 

41017 del 12/04/2010, 

di ubicazione immobile 

in zona non 

metanizzata ai fini 

dell'applicazione della 

L. 448/1998 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Ecologia 

Processo 
primario 

Sviluppo 
sostenibile e tutela 
del territorio e 
dell'ambiente 

Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente: 
Difesa del suolo 

Isole ecologiche: 

controllo servizio di 

raccolta 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Ecologia 

Processo 
primario 

Sviluppo 
sostenibile e tutela 
del territorio e 
dell'ambiente 

Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente: 
Difesa del suolo 

Accertamento rispetto 

limiti emissioni sonore 

per pubblici esercizi 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Ecologia 

Processo 
primario 

Sviluppo 
sostenibile e tutela 
del territorio e 
dell'ambiente 

Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente: 
Rifiuti 

Bonifica rimozione 

cemento-amianto: 

concessione contributi 

D) Concessione ed 
erogazione 
sovvenzioni, contributi, 
sussidi, ausili 
finanziari, vantaggi 
economici 

Ecologia 

Processo 
primario 

Sviluppo 
sostenibile e tutela 
del territorio e 
dell'ambiente 

Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente: 
Difesa del suolo 

Progetto Operativo 

degli Interventi di 

Bonifica 

I) Smaltimento dei 
rifiuti 

Ecologia 

Processo 
primario 

Sviluppo 
sostenibile e tutela 
del territorio e 
dell'ambiente 

Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente: 
Rifiuti 

Bonifica e ripristino di 

aree contaminate 

I) Smaltimento dei 
rifiuti 

Ecologia 

Processo 
primario 

Sviluppo 
sostenibile e tutela 
del territorio e 
dell'ambiente 

Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente: 
Qualita' dell'aria e riduzione 
dell'inquinamento 

Inquinamento 

luminoso: bonifica 

degli impianti di 

illuminazione esterna 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Ecologia 

Processo 
primario 

Sviluppo 
sostenibile e tutela 
del territorio e 
dell'ambiente 

Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente: 
Difesa del suolo 

Indagine ambientale 

preliminare 

I) Smaltimento dei 
rifiuti 

Ecologia 
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Processo 
primario 

Sviluppo 
sostenibile e tutela 
del territorio e 
dell'ambiente 

Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente: 
Difesa del suolo 

Piano della 

Caratterizzazione 

I) Smaltimento dei 
rifiuti 

Ecologia 

Processo 
primario 

Sviluppo 
sostenibile e tutela 
del territorio e 
dell'ambiente 

Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente: 
Difesa del suolo 

Piano di utilizzo - 

Materiali di scarico 

I) Smaltimento dei 
rifiuti 

Ecologia 

Processo 
primario 

Sviluppo 
sostenibile e tutela 
del territorio e 
dell'ambiente 

Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente: 
Qualità dell'aria e riduzione 
dell'inquinamento 

Controllo esercizio e 

manutenzione degli 

impianti termici civili e 

loro rendimento 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Ecologia 

Processo 
primario 

Sviluppo 
sostenibile e tutela 
del territorio e 
dell'ambiente 

Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente: 
Qualità dell'aria e riduzione 
dell'inquinamento 

Classificazione 

industrie insalubri 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Ecologia 

Processo 
primario 

Sviluppo 
sostenibile e tutela 
del territorio e 
dell'ambiente 

Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente: 
Difesa del suolo 

Contributi per attività 

ambientali 

D) Concessione ed 
erogazione 
sovvenzioni, contributi, 
sussidi, ausili 
finanziari, vantaggi 
economici 

Ecologia 

Processo 
primario 

Sviluppo 
sostenibile e tutela 
del territorio e 
dell'ambiente 

Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente: 
Difesa del suolo 

Concessione di 

occupazione suolo 

pubblico in aree verdi 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Ecologia 

Processo 
primario 

Sviluppo 
sostenibile e tutela 
del territorio e 
dell'ambiente 

Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente: 
Difesa del suolo 

Adozione di aree a 

verde pubblico 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Ecologia 

Processo 
primario 

Sviluppo 
sostenibile e tutela 
del territorio e 
dell'ambiente 

Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente: 
Difesa del suolo 

Parere su progetto per 

la gestione ed il 

trattamento e lo 

smaltimento dei rifiuti 

da rendere a Enti 

esterni 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Ecologia 

Processo 
primario 

Sviluppo 
sostenibile e tutela 
del territorio e 
dell'ambiente 

Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente: 
Difesa del suolo 

Provvedimento per 

l'esecuzione d'ufficio in 

caso di mancata 

ottemperanza da parte 

dei destinatari a 

quanto 

precedentemente 

ordinato 

H) Affari legali e 
contenzioso 

Ecologia 

Processo 
primario 

Sviluppo 
sostenibile e tutela 
del territorio e 
dell'ambiente 

Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente: 
Qualita' dell'aria e riduzione 
dell'inquinamento 

Sospensione attivita' 
F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Ecologia 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente: 
Rifiuti 

Permesso d'accesso 

al centro raccolta rifiuti 

utenze non 

I) Smaltimento dei 
rifiuti 

Ecologia 
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domestiche 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente: 
Qualita' dell'aria e riduzione 
dell'inquinamento 

Dati e statistiche sullo 

stato dell'ambiente 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

Ecologia 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente: 
Tutela, valorizzazione e 
recupero ambientale 

Interventi di pulizia 

idraulica sui corsi 

d'acqua appartenenti 

al reticolo idrico 

minore 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Ecologia 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente: 
Rifiuti 

Conferimento rifuti 

differenziati presso i 

centri di raccolta 

I) Smaltimento dei 
rifiuti 

Ecologia 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente: 
Rifiuti 

Richieste verifiche 

distanze cassonetti 

I) Smaltimento dei 
rifiuti 

Ecologia 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente: 
Rifiuti 

Verifiche superfici 

immobili soggetti a 

tariffa 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Ecologia 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente: 
Difesa del suolo 

Verifica contabile del 

recupero di rifiuti 

assimilati delle 

imprese 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Ecologia 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente: 
Rifiuti 

Tessere per accesso 

ai centri di raccolta 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Ecologia 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente: 
Tutela, valorizzazione e 
recupero ambientale 

Scarico in fognatura 

acque meteoriche e 

richiesta dichiarazione 

assenza fognatura per 

scarico nel suolo 

utenze domestiche 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Ecologia 

Processo 
primario 

Sviluppo 
sostenibile e tutela 
del territorio e 
dell'ambiente 

Sviluppo sostenibile e tutela 
del territorio e dell'ambiente: 
Tutela, valorizzazione e 
recupero ambientale 

Emissioni in 

atmosfera: 

stabilimento in cui 

sono presenti 

esclusivamente 

impianti e attivita' in 

deroga parte II, 

allegato IV, D. Lgs. 

152/2006 

(installazione/modifica 

) - 

autorizzazione/silenzio

-assenso 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Ecologia 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 

Permesso di costruire 
C) Autorizzazione o 
concessione e 

Edilizia 
Privata 
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abitativa residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

- Autorizzazione 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Permesso di costruire 

in sanatoria - 

Autorizzazione 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Urbanistica 
e assetto del territorio 

Controllo esercizio e 

manutenzione degli 

impianti termici civili e 

loro rendimento 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Urbanistica 
e assetto del territorio 

Aggiornamento 

annuale costo di 

costruzione 

V) Titoli abilitativi 
edilizi 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Sanzioni per interventi 

eseguiti in assenza o 

difformita' dalla 

segnalazione 

certificata di inizio 

attivita' 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Urbanistica 
e assetto del territorio 

Restituzione del 

contributo di 

costruzione 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Manutenzione 

ordinaria - Attivita' 

edilizia libera 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Pompe di calore di 

potenza termica utile 

nominale inferiore a 

12kw - Attivita' edilizia 

libera 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Manutenzione 

straordinaria (leggera) 

- CILA 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Manutenzione 

straordinaria (pesante) 

- SCIA 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 

Restauro e 

risanamento 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Edilizia 
Privata 
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residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

conservativo (leggero) 

- CILA 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Restauro e 

risanamento 

conservativo (pesante) 

- SCIA 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Ristrutturazione 

edilizia cosiddetta 

"semplice" o "leggera" 

- SCIA 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Ristrutturazione 

edilizia (cosiddetta 

"pesante" ) - 

Autorizzazione PdC / 

silenzio-assenso ai 

sensi dell'art. 20, d.p.r. 

380/ 2001 e SCIA 

alternativa alla 

autorizzazione 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Nuova costruzione di 

un manufatto edilizio - 

Autorizzazione 

(PdC)/silenzio-

assenso ai sensi 

dell'art. 20 del d.p.r. 

380/ 2001 e SCIA 

alternativa alla 

autorizzazione 

 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Nuova costruzione In 

esecuzione di 

strumento urbanistico 

attuativo - SCIA 

alternativa alla 

autorizzazione (PdC) 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Ampliamento fuori 

sagoma - 

Autorizzazione PdC 

/silenzio-assenso ai 

sensi dell'art. 20, d.p.r. 

380/ 2001 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi di 

urbanizzazione 

primaria e secondaria 

- Autorizzazione (PdC) 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 

Edilizia 
Privata 
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/silenzio-assenso ai 

sensi dell'art. 20 del 

d.p.r. 380/ 2001 

effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Realizzazione di 

infrastrutture e 

impianti - 

Autorizzazione (PdC) 

/silenzio-assenso ai 

sensi dell'art. 20 del 

d.p.r. 380/ 2001 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Torri e tralicci - 

Autorizzazione (PdC) / 

silenzio-assenso ai 

sensi dell'art. 20, d.p.r. 

380/2001 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Manufatti leggeri 

utilizzati come 

abitazione o luogo di 

lavoro o magazzini o 

depositi- 

Autorizzazione (PdC) / 

silenzio-assenso ai 

sensi dell'art. 20 del 

d.p.r. 380/2001 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Manufatti leggeri in 

strutture ricettive - 

Attivita' edilizia libera 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Realizzazione di 

pertinenze - 

Autorizzazione (PdC) 

/silenzio-assenso ai 

sensi dell'art. 20 del 

d.p.r. 380/2001 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Depositi e impianti 

all'aperto - 

Autorizzazione (PdC) 

/silenzio-assenso ai 

sensi dell'art. 20 del 

d.p.r. 380/2001 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Nuova costruzione 

(clausola residuale) - 

Autorizzazione (PdC) 

/silenzio-assenso ai 

sensi dell'art. 20 del 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 
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d.p.r. 380/2001 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Urbanistica 
e assetto del territorio 

Ristrutturazione 

urbanistica - 

Autorizzazione (PdC) 

/silenzio-assenso ai 

sensi dell'art. 20, d.p.r. 

380/2001 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Eliminazione delle 

barriere 

architettoniche - 

attivita' edilizia libera 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Eliminazione delle 

barriere 

architettoniche 

(pesanti) - CILA 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Attivita' di ricerca nel 

sottosuolo - Attivita' 

edilizia libera 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Movimenti di terra - 

Attivita' edilizia libera 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Serre mobili stagionali 

- Attivita' edilizia libera 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Opere contingenti e 

temporanee - 

Comunicazione (CIL) 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Pavimentazione di 

aree per iniziali - 

Attivita' edilizia libera 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 

Pannelli fotovoltaici a 
C) Autorizzazione o 
concessione e 

Edilizia 
Privata 
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abitativa residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

servizio degli edifici - 

Attivita' edilizia libera 

provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Aree ludiche ed 

elementi di arredo alle 

aree di pertinenza - 

attivita' edilizia libera 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

CILA (Clausola 

residuale) 

V) Titoli abilitativi 
edilizi 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Attivita' di ricerca nel 

sottosuolo in aree 

interne al centro 

edificato - CILA 

V) Titoli abilitativi 
edilizi 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Movimenti di terra non 

inerenti l'attivita' 

agricola - CILA 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Serre mobili stagionali 

(con strutture in 

muratura) - CILA 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Realizzazione di 

pertinenze minori - 

CILA 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Varianti in corso 

d'opera a permessi di 

costruire - CILA 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Varianti in corso 

d'opera che non 

presentano i caratteri 

delle variazioni 

essenziali - SCIA 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Varianti in corso 

d'opera a permessi di 

costruire che 

presentano i caratteri 

delle variazioni 

essenziali - 

Autorizzazione (PdC) 

/silenzio assenso art. 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 
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Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Varianti a permessi di 

costruire comportanti 

modifica della sagoma 

nel centro storico - 

Autorizzazione (PdC) / 

silenzio-assenso ai 

sensi dell'art. 20 del 

d.p.r. 380/2001 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Mutamento di 

destinazione d'uso 

avente rilevanza 

urbanistica - 

Autorizzazione 

(PdC)/silenzio-

assenso dell'art. 20 

del d.p.r. 380/2001 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

SCIA in sanatoria - 

SCIA 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi edilizi 

riconducibili alla 

tabella di cui 

all'allegato I del d.p.r. 

151/2011, cat. B e C 

(attivita' soggette a 

controllo di 

prevenzione incendi) -

Autorizzazione (PdC) 

e Autorizzazione 

Comando Vigili del 

Fuoco 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Attivita' di utilizzo terre 

e rocce da scavo 

come sottoprodotti che 

provengono da opere 

soggette a VIA o AIA. 

Autorizzazione piu' 

autorizzazione 

(PdC)/silenzio 

assenso dopo 90 

giorni 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 

Interventi edilizi che 

alterano lo stato dei 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 

Edilizia 
Privata 
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locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

luoghi o l'aspetto 

esteriore degli edifici e 

che ricadono in zona 

sottoposta a tutela 

paesaggistica - 

Autorizzazione (PdC) 

piu' Autorizzazione 

giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi che 

rientrano fra gli 

interventi di lieve 

entita' elencati 

nell'elenco 

dell'Allegato I al D.p.r. 

n. 31/2017, ricadenti in 

zone sottoposte a 

tutela paesaggistica, e 

che alterano lo stato 

dei luoghi o l'aspetto 

esteriore degli edifici - 

Autorizzazione (PdC) 

piu' Autorizzazione 

paesaggistica 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi edilizi in 

zone classificate come 

localita' sismiche a 

bassa sismicita' - 

Autorizzazione piu' 

SCIA (la mappatura si 

riferisce alla SCIA) 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi edilizi in 

zone classificate come 

localita' sismiche ad 

alta e media sismicita' 

- Autorizzazione (PdC) 

piu' Autorizzazione (la 

mappatura si riferisca 

al PdC) 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi aventi ad 

oggetto l'esecuzione di 

opere e lavori di 

qualunque genere su 

beni culturali - 

Autorizzazione (PdC) 

piu' Autorizzazione 

soprintendenza (la 

mappatura si riferisce 

al PdC) 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 
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Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi su immobili 

sottoposti a vincolo 

idrogeologico - 

Autorizzazione (PdC) 

piu' Autorizzazione 

idrogeologica della 

Regione (La 

mappatura si riferisce 

al PdC) 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

interventi su immobili 

in area sottoposta a 

tutela (fasce di rispetto 

dei corpi idrici) - 

Autorizzazione (PdC) 

piu' Autorizzazione 

idraulica Regionale (la 

mappatura si riferisce 

al PdC) 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Costruzione in area di 

rispetto del demanio 

marittimo - 

Autorizzazione PdC 

piu' Autorizzazione. 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Costruzioni o opere in 

prossimita' della linea 

doganale in mare 

territoriale - 

Autorizzazione (PdC) 

piu' Autorizzazione (la 

mappatura si riferisce 

al PdC) 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi da realizzare 

in aree naturali 

protette - 

Autorizzazione (PdC) 

piu' Autorizzazione 

Ente Parco (la 

mappatura si riferisce 

al PdC) 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi nelle zone 

appartenenti alla rete 

Natura 2000 - 

Autorizzazione (PdC) 

piu' Autorizzazione (la 

mappatura si riferisce 

al PdC) 

V) Titoli abilitativi 
edilizi 

Edilizia 
Privata 
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Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Nuovi impianti ed 

infrastrutture adibiti ad 

attivita' produttive, 

sportive e ricreative e 

postazioni di servizi 

commerciali 

polifunzionali - 

Autorizzazione (PdC) 

piu': a) comunicazione 

(Se non si superano le 

soglie della 

zonizzazione 

comunale), b) ( 

autorizzazione in caso 

di emissioni superiori 

ai limiti della 

zonizzazione). (La 

mappatura si riferisce 

al PdC) 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Realizzazione di opere 

in conglomerato 

cementizio e armato 

normale, 

precompresso e a 

struttura metallica - 

Autorizzazione (PdC) 

piu' comunicazione 

asseverata (la 

mappatura si riferisce 

al PdC) 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Cantieri in cui operano 

piu' imprese esecutrici 

oppure un'unica 

impresa la cui entita' 

presunta di lavoro non 

sia inferiore a 

duecento uomini-

giorno - 

Autorizzazione (PdC) 

piu' Comunicazione (la 

mappatura si riferisce 

al PdC) 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi edilizi 

riconducibili alla 

tabella di cui 

all'allegato I del d.p.r. 

n. 151/2011, categorie 

B e C - CILA/SCIA piu' 

autorizzazione (la 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 
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mappatura si riferisce 

alla CILA) 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Attivita' di utilizzo terre 

e rocce da scavo 

come sottoprodotti che 

provengono da opere 

soggette a VIA o AIA. 

CILA SCIA piu' 

Autorizzazione piu' 

autorizzazione (PdC) 

/silenzio assenso dopo 

90 giorni 

V) Titoli abilitativi 
edilizi 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

interventi edilizi che 

alterano lo stato dei 

luoghi o l'aspetto 

esteriore degli edifici e 

che ricadono in zona 

sottoposta a tutela 

paesaggistica - 

CILA/SCIA piu' 

Autorizzazione (la 

mappatura si riferisce 

alla CILA) 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi che 

rientrano fra gli 

interventi di lieve 

entita' elencati 

nell'elenco 

dell'Allegato I al d.p.r. 

n. 139/2010, ricadenti 

in zone sottoposte a 

tutela paesaggistica, e 

che alterano lo stato 

dei luoghi o l'aspetto 

esteriore degli edifici. 

CILA/SCIA piu' 

Autorizzazione (la 

mappatura si riferisce 

alla CILA) 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi edilizi in 

zone classificate come 

localita' sismiche a 

bassa sismicita' - 

SCIA unica 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 

interventi edilizi in 

zone classificate come 

localita' sismiche ad 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 

Edilizia 
Privata 
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economico-popolare 
alta e media sismicita' 

- CILA/SCIA piu' 

Autorizzazione (la 

mappatura si riferisce 

alla CILA) 

destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi aventi ad 

oggetto l'esecuzione di 

opere e lavori di 

qualunque genere su 

beni culturali - 

CILA/SCIA piu' 

autorizzazione (la 

mappatura si riferisce 

alla CILA) 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi su immobili 

sottoposti a vincolo 

idrogeologico - 

CILA/SCIA piu' 

Autorizzazioni (la 

mappatura si riferisce 

alla CILA) 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi su immobili 

in area sottoposta a 

tutela (fasce di rispetto 

corpi idrici) - 

CILA/SCIA piu' 

Autorizzazione (la 

mappatura si riferisce 

alla CILA) 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Costruzioni in area di 

rispetto del demanio 

marittimo - CILA SCIA 

piu' autorizzazione (la 

mappatura si riferisce 

alla CILA) 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Costruzioni o opere in 

prossimita' della linea 

doganale in mare 

territoriale - 

CILA/SCIA piu' 

autorizzazione (la 

mappatura si riferisce 

alla CILA) 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 

Interventi da realizzare 

in aree naturali 

protette - CILA/SCIA 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 

Edilizia 
Privata 
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economico-popolare 
piu' autorizzazioni (la 

mappatura si riferisce 

alla CILA) 

destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi nelle zone 

appartenenti alla rete 

Natura 2000 - 

CILA/SCIA piu' 

autorizzazioni (la 

mappatura si riferisce 

alla CILA) 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Impianti o attivita' 

produttive soggette a 

documentazione di 

impatto acustico a) 

SCIA unica (se non si 

superano le soglie 

della zonizzazione 

comunale) b) 

CILA/SCIA (nel caso 

di emissioni superiori 

ai limiti della 

zonizzazione 

comunale) (la 

mappatura si riferisce 

alla CILA) 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Realizzazione di opere 

in conglomerato 

cementizio e armato 

normale, 

precompresso e a 

struttura metallica - 

SCIA UNICA 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Cantieri in cui operano 

piu' imprese esecutrici 

oppure un'unica 

impresa la cui entita' 

presunta di lavoro non 

sia inferiore a 

duecento uomini-

giorno - SCIA UNICA 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi edilizi 

riconducibili alla 

tabella di cui 

all'allegato I del d.p.r. 

151/2011, cat. B e C 

(attivita' soggette a 

controllo di 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 
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prevenzione incendi) - 

Autorizzazione 

Comando Vigili del 

Fuoco in aggiunta ad 

attivita' edilizia libera 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Attivita' di utilizzo terre 

e rocce da scavo 

come sottoprodotti che 

provengono da opere 

soggette a VIA o AIA. 

Autorizzazione piu' 

autorizzazione (PdC) 

/silenzio assenso dopo 

90 giorni che si 

aggiungono ad attivita' 

edilizia libera 

V) Titoli abilitativi 
edilizi 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi edilizi che 

alterano lo stato dei 

luoghi o l'aspetto 

esteriore degli edifici e 

che ricadono in zona 

sottoposta a tutela 

paesaggistica - 

Autorizzazione che si 

aggiunge ad attivita' 

edilizia libera 

V) Titoli abilitativi 
edilizi 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi che 

rientrano fra gli 

interventi di lieve 

entita' elencati 

nell'elenco 

dell'Allegato I al D.p.r. 

n. 31/2017, ricadenti in 

zone sottoposte a 

tutela paesaggistica, e 

che alterano lo stato 

dei luoghi o l'aspetto 

esteriore degli edifici - 

Autorizzazione, oltre 

ad attivita' edilizia 

libera. 

V) Titoli abilitativi 
edilizi 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi edilizi in 

zone classificate come 

localita' sismiche a 

bassa sismicita' - 

SCIA in aggiunta ad 

attivita' edilizia libera 

V) Titoli abilitativi 
edilizi 

Edilizia 
Privata 
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Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi edilizi in 

zone classificate come 

localita' sismiche ad 

alta e media sismicita' 

- Autorizzazione in 

aggiunta ad attivita' 

edilizia libera 

V) Titoli abilitativi 
edilizi 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi aventi ad 

oggetto l'esecuzione di 

opere e lavori di 

qualunque genere su 

beni culturali - 

Autorizzazione oltre 

ad attivita' edilizia 

libera 

V) Titoli abilitativi 
edilizi 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi su immobili 

sottoposti a vincolo 

idrogeologico - 

Autorizzazione e 

attivita' libera 

V) Titoli abilitativi 
edilizi 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

interventi su immobili 

in area sottoposta a 

tutela (fasce di rispetto 

dei corpi idrici) - 

Autorizzazione e 

attivita' edilizia libera 

V) Titoli abilitativi 
edilizi 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Costruzione in area di 

rispetto del demanio 

marittimo - 

Autorizzazione e 

attivita' edilizia libera 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Costruzioni o opere in 

prossimita' della linea 

doganale in mare 

territoriale - 

Autorizzazione e 

attivita' edilizia libera 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Interventi da realizzare 

in aree naturali 

protette - 

Autorizzazione e 

attivita' edilizia libera 

V) Titoli abilitativi 
edilizi 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 

Interventi nelle zone 

appartenenti alla rete 

Natura 2000 - 

V) Titoli abilitativi 
edilizi 

Edilizia 
Privata 
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economico-popolare 
Autorizzazione e 

attivita' edilizia libera 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Impianti o attivita' 

produttive soggette a 

documentazione di 

impatto acustico a) 

SCIA unica (se non si 

superano le soglie 

della zonizzazione 

comunale) b) 

CILA/SCIA ( nel caso 

di emissioni superiori 

ai limiti della 

zonizzazione 

comunale) (la 

mappatura si riferisce 

alla CILA) oltre ad 

attivita' libera 

V) Titoli abilitativi 
edilizi 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Relazione a strutture 

ultimate delle opere in 

conglomerato 

cementizio armato 

normale, 

precompresso e a 

struttura metallica - 

Comunicazione 

asseverata oltre a 

attivita' edilizia libera. 

V) Titoli abilitativi 
edilizi 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Cantieri in cui operano 

piu' imprese esecutrici 

oppure un'unica 

impresa la cui entita' 

presunta di lavoro non 

sia inferiore a 

duecento uomini-

giorno - 

Comunicazione di 

inizio lavori e attivita' 

libera 

V) Titoli abilitativi 
edilizi 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Agibilita' - SCIA 
C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 

Relazione a strutture 

ultimate delle opere in 

conglomerato 

N.R. - Nessuna area 
di rischio 

Edilizia 
Privata 
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economico-popolare 
cementizio armato 

normale, 

precompresso e a 

struttura metallica - 

Comunicazione 

asseverata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Comunicazione di fine 

lavori - 

Comunicazione 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Messa in esercizio e 

omologazione degli 

impianti elettrici di 

messa a terra e dei 

dispositivi di 

protezione contro le 

scariche atmosferiche 

- Comunicazione 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Messa in esercizio 

degli ascensori 

montacarichi e 

apparecchi di 

sollevamento 

rispondenti alla 

definizione di 

ascensore - 

Comunicazione 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Costruzione, esercizio 

e modifica di impianti 

di produzione di 

energia elettrica 

alimentati da fonti 

rinnovabili al di sotto 

della soglia - SCIA 

V) Titoli abilitativi 
edilizi 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Costruzione, esercizio 

e modifica di impianti 

di produzione di 

energia elettrica 

alimentati da fonti 

rinnovabili - 

Autorizzazione 

V) Titoli abilitativi 
edilizi 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Installazione di 

impianti alimentati da 

fonti rinnovabili - 

comunicazione 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 
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Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Realizzazione di 

impianti solari termici, 

realizzati sul tetto in 

aree non soggette al 

campo di applicazione 

del codice dei beni 

culturali e del 

paesaggio - 

Comunicazione 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Realizzazione di 

impianti solari termici, 

realizzati su edifici 

esistenti e al di fuori 

della zona A) - 

Comunicazione 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Installazione di 

impianti di produzione 

di energia termica da 

fonti rinnovabili, 

incluse pompe di 

calore, destinate a 

produzione di acqua 

calda - 

Comunicazione 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Realizzazione, 

connessione e 

esercizio di impianti di 

produzione di energia 

elettrica da fonti 

rinnovabili, soggetti 

alla previsione dell'art. 

6, comma 11, D. Lgs. 

28/2011 e di unita' di 

microgenerazione, 

come definita dall'art. 

2, comma 1, lett. e), 

del D.lgs 20/2007 - 

Comunicazione 

V) Titoli abilitativi 
edilizi 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Realizzazione di 

impianti di produzione 

di biometanoidi con 

capacita' produttiva 

non superiore a 500 

standard metri 

cubi/ore - 

Autorizzazione/silenzi

o assenso 

V) Titoli abilitativi 
edilizi 

Edilizia 
Privata 
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Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Realizzazione di 

impianti di produzione 

di biometanoidi - 

Autorizzazione 

V) Titoli abilitativi 
edilizi 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Denuncia dell'inizio dei 

lavori relativi alle 

opere volte al 

contenimento dei 

consumi energetici di 

cui agli art. 122 e 123 

del d.p.r. 380/2001 - 

comunicazione 

asseverata 

V) Titoli abilitativi 
edilizi 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Urbanistica 
e assetto del territorio 

Autorizzazione passo 

carrabile permanente 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Urbanistica 
e assetto del territorio 

Autorizzazione passo 

carrabile temporaneo 

per cantiere 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Urbanistica 
e assetto del territorio 

Autorizzazione 

installazione di cartelli 

e insegne 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Autorizzazione per 

installazione di 

ponteggio 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Urbanistica 
e assetto del territorio 

Autorizzazione 

paesaggistica 

semplificata 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione 
economica, finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato 

Trasformazione diritto 

di superficie in diritto 

di proprieta' aree ERP 

D) Concessione ed 
erogazione 
sovvenzioni, contributi, 
sussidi, ausili 
finanziari, vantaggi 
economici 

Edilizia 
Privata 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Risorse 
umane 

Assunzione di 

personale mediante 

concorsi, mobilita' e 

contratti di lavoro a 

tempo determinato o 

flessibile 

A) Acquisizione e 
progressione del 
personale 

GESTIONE 
DELLA 
PARTE 
GIURIDICA 
DEL 
PERSONALE 
- Ufficio 
gestione 
giuridica del 
personale 
dipendente 
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Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Risorse 
umane 

Attribuzione 

progressioni 

economiche 

orizzontali o di 

carriera  

A) Acquisizione e 
progressione del 
personale 

GESTIONE 
DELLA 
PARTE 
GIURIDICA 
DEL 
PERSONALE 
- Ufficio 
gestione 
giuridica del 
personale 
dipendente 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Risorse 
umane 

Programma triennale 

ed annuale del 

fabbisogno di 

personale 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

GESTIONE 
DELLA 
PARTE 
GIURIDICA 
DEL 
PERSONALE 
- Ufficio 
gestione 
giuridica del 
personale 
dipendente 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Risorse 
umane 

Selezioni da centro 

per l'impiego 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

GESTIONE 
DELLA 
PARTE 
GIURIDICA 
DEL 
PERSONALE 
- Ufficio 
gestione 
giuridica del 
personale 
dipendente 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Risorse 
umane 

Assunzione disabili 
F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

GESTIONE 
DELLA 
PARTE 
GIURIDICA 
DEL 
PERSONALE 
- Ufficio 
gestione 
giuridica del 
personale 
dipendente 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Risorse 
umane 

Stabilizzazioni  
F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

GESTIONE 
DELLA 
PARTE 
GIURIDICA 
DEL 
PERSONALE 
- Ufficio 
gestione 
giuridica del 
personale 
dipendente 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Risorse 
umane 

Mobilita' dall'esterno 

ex art. 30 del D. Lgs. 

165/2001 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

GESTIONE 
DELLA 
PARTE 
GIURIDICA 
DEL 
PERSONALE 
- Ufficio 
gestione 
giuridica del 
personale 
dipendente 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Risorse 
umane 

Mobilita' ex art. 34 bis, 

D. L.gs. 165/2001 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

GESTIONE 
DELLA 
PARTE 
GIURIDICA 
DEL 
PERSONALE 
- Ufficio 
gestione 
giuridica del 
personale 
dipendente 

Processo Servizi istituzionali, 
Servizi istituzionali, generali Mobilita' interna 

F) Controlli, verifiche, GESTIONE 
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primario generali e di 
gestione 

e di gestione: Risorse 
umane 

intersettoriale da 

P.E.G.  

ispezioni e sanzioni DELLA 
PARTE 
GIURIDICA 
DEL 
PERSONALE 
- Ufficio 
gestione 
giuridica del 
personale 
dipendente 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Risorse 
umane 

Statistiche 
P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

GESTIONE 
DELLA 
PARTE 
GIURIDICA 
DEL 
PERSONALE 
- Ufficio 
gestione 
giuridica del 
personale 
dipendente 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Risorse 
umane 

Cambi di profilo 

professionale 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

GESTIONE 
DELLA 
PARTE 
GIURIDICA 
DEL 
PERSONALE 
- Ufficio 
gestione 
giuridica del 
personale 
dipendente 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Risorse 
umane 

Trasformazione del 

rapporto di lavoro a 

tempo parziale 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

GESTIONE 
DELLA 
PARTE 
GIURIDICA 
DEL 
PERSONALE 
- Ufficio 
gestione 
giuridica del 
personale 
dipendente 

Processo 
di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Risorse 
umane 

Denunce infortuni sul 

lavoro 

H) Affari legali e 
contenzioso 

GESTIONE 
DELLA 
PARTE 
GIURIDICA 
DEL 
PERSONALE 
- Ufficio 
gestione 
giuridica del 
personale 
dipendente 

Processo 
di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Risorse 
umane 

Medico competente 
G) Incarichi e nomine GESTIONE 

DELLA 
PARTE 
GIURIDICA 
DEL 
PERSONALE 
- Ufficio 
gestione 
giuridica del 
personale 
dipendente 

Processo 
di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Risorse 
umane 

Gestione coperture 

INAIL 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

GESTIONE 
DELLA 
PARTE 
GIURIDICA 
DEL 
PERSONALE 
- Ufficio 
gestione 
giuridica del 
personale 
dipendente 

Processo 
di 

Servizi istituzionali, 
generali e di 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Risorse 

Procedimento 
H) Affari legali e 
contenzioso 

GESTIONE 
DELLA 
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supporto gestione umane 
disciplinare 

PARTE 
GIURIDICA 
DEL 
PERSONALE 
- Ufficio 
gestione 
giuridica del 
personale 
dipendente 

Processo 
di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Risorse 
umane 

Versamenti 

contributivi datori di 

lavoro 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

GESTIONE 
DELLA 
PARTE 
GIURIDICA 
DEL 
PERSONALE 
- Ufficio 
gestione 
giuridica del 
personale 
dipendente 

Processo 
di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Risorse 
umane 

Comandi e 

trasferimenti 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

GESTIONE 
DELLA 
PARTE 
GIURIDICA 
DEL 
PERSONALE 
- Ufficio 
gestione 
giuridica del 
personale 
dipendente 

Processo 
di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Risorse 
umane 

Autorizzazioni a 

prestazioni 

professionali di 

personale interno a 

tempo indeterminato e 

determinato 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

GESTIONE 
DELLA 
PARTE 
GIURIDICA 
DEL 
PERSONALE 
- Ufficio 
gestione 
giuridica del 
personale 
dipendente 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Risorse 
umane 

Nomina componenti 

del CUG in quota 

Comune  

G) Incarichi e nomine GESTIONE 
DELLA 
PARTE 
GIURIDICA 
DEL 
PERSONALE 
- Ufficio 
gestione 
giuridica del 
personale 
dipendente 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Risorse 
umane 

Nomina componenti 

del Nucleo di 

valutazione - OIV 

G) Incarichi e nomine GESTIONE 
DELLA 
PARTE 
GIURIDICA 
DEL 
PERSONALE 
- Ufficio 
gestione 
giuridica del 
personale 
dipendente 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Risorse 
umane 

Rilevazione 

eccedenze personale 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

GESTIONE 
DELLA 
PARTE 
GIURIDICA 
DEL 
PERSONALE 
- Ufficio 
gestione 
giuridica del 
personale 
dipendente 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Risorse 

Assunzioni interinali 
F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

GESTIONE 
DELLA 
PARTE 
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umane GIURIDICA 
DEL 
PERSONALE 
- Ufficio 
gestione 
giuridica del 
personale 
dipendente 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Risorse 
umane 

Attribuzione incarichi 

dirigenziali  

G) Incarichi e nomine GESTIONE 
DELLA 
PARTE 
GIURIDICA 
DEL 
PERSONALE 
- Ufficio 
gestione 
giuridica del 
personale 
dipendente 

Processo 
di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Risorse 
umane 

Certificazioni 

stipendio per cessione 

quinto 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

GESTIONE 
DELLA 
PARTE 
GIURIDICA 
DEL 
PERSONALE 
- Ufficio 
gestione 
giuridica del 
personale 
dipendente 

Processo 
di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Risorse 
umane 

Certificazioni e 

attestazioni posizioni 

assicurative (pa) per 

uso ricongiunzioni, 

riscatti ed altro 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

GESTIONE 
DELLA 
PARTE 
GIURIDICA 
DEL 
PERSONALE 
- Ufficio 
gestione 
giuridica del 
personale 
dipendente 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Concessioni 

discrezionali non 

vincolate di contributi, 

benefici, esoneri e 

sovvenzioni 

(Provvedimenti 

amministrativi 

discrezionali nell'an e 

nel contenuto) 

D) Concessione ed 
erogazione 
sovvenzioni, contributi, 
sussidi, ausili 
finanziari, vantaggi 
economici 

Giunta 
comunale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Parere sul documento 

delle linee 

programmatiche di 

mandato del Sindaco 

Z) Amministratori Giunta 
comunale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Programmi, piani e 

progetti esecutivi 

attuativi del 

programma 

amministrativo del 

Sindaco, che non 

rientrano nella 

competenza del 

Consiglio comunale o 

nelle funzioni di 

Z) Amministratori Giunta 
comunale 
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gestione dell'Ente 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Atti di indirizzo e di 

amministrazione a 

contenuto generale 

Z) Amministratori Giunta 
comunale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Atti di controllo 

politico-amministrativo 

sui provvedimenti di 

gestione dell'Ente 

Z) Amministratori Giunta 
comunale 

Processo di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Regolamenti e bozze 

di atti fondamentali da 

sottoporre alle 

determinazioni del 

Consiglio e 

collaborazione nelle 

attivita' di iniziativa, 

d'impulso e di 

raccordo con gli organi 

di partecipazione 

Z) Amministratori Giunta 
comunale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Criteri generali per la 

determinazione delle 

tariffe 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Giunta 
comunale 

Processo di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Indirizzi per la 

copertura dei posti 

della pianta organica 

Z) Amministratori Giunta 
comunale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Indirizzi, previa 

determinazione dei 

costi e individuazione 

dei mezzi, per 

l'esercizio delle 

funzioni conferite dalla 

Provincia, dalla 

Regione e dallo Stato 

Z) Amministratori Giunta 
comunale 

Processo di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Variazioni al bilancio 

ai sensi dell'articolo 

42, comma 3, del T.U. 

267/2000 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Giunta 
comunale 

Processo di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Indirizzi, criteri ed 

indicazioni per il 

conferimento di 

incarichi, consulenze, 

designazioni, nomine 

e composizioni di 

commissioni 

G) Incarichi e nomine Giunta 
comunale 

Processo di Servizi istituzionali, 
Servizi istituzionali, generali Indirizzi criteri ed 

D) Concessione ed Giunta 
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supporto generali e di 
gestione 

e di gestione: Organi 
istituzionali 

indicazioni per la 

concessione di 

contributi e sussidi 

non obbligatori a 

soggetti pubblici o 

privati 

erogazione 
sovvenzioni, contributi, 
sussidi, ausili 
finanziari, vantaggi 
economici 

comunale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Nomine e affidamenti 

incarichi per 

prestazioni o servizi 

per i quali le 

determinazioni siano 

fondate su rapporti 

fiduciari 

G) Incarichi e nomine Giunta 
comunale 

Processo di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Accordi siglati in fase 

di contrattazione 

decentrata 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Giunta 
comunale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Linee, misura delle 

risorse ed obiettivi da 

osservarsi dalla 

delegazione trattante 

di parte pubblica nella 

conduzione delle 

trattative per la 

contrattazione e per gli 

accordi decentrati, con 

autorizzazione 

preventiva alla 

sottoscrizione 

conclusiva dei contratti 

decentrati 

Z) Amministratori Giunta 
comunale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Assunzione di 

personale mediante 

concorsi, mobilita' e 

contratti di lavoro a 

tempo determinato o 

flessibile 

A) Acquisizione e 
progressione del 
personale 

Giunta 
comunale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Indirizzi e criteri di 

massima per il nucleo 

di valutazione/OIV 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Giunta 
comunale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Esternalizzazione di 

attivita' comunali e 

servizi 

Z) Amministratori Giunta 
comunale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 

Misure tariffe, canoni, 
E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 

Giunta 
comunale 
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gestione istituzionali 
tasse ed oneri per le 

utenze dei servizi 

del patrimonio 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Indirizzi concernenti le 

condizioni e le 

clausole per gli 

accordi, le 

convenzioni, le 

concessioni, i contratti 

e le intese con 

soggetti pubblici e 

privati 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

Giunta 
comunale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Convenzioni con 

associazioni e altri enti 

di diritto privato non di 

competenza del 

Consiglio 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

Giunta 
comunale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Convenzioni, 

transazioni ed ogni 

disposizione 

patrimoniale di 

straordinaria 

amministrazione 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Giunta 
comunale 

Processo di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Lasciti e donazioni 
E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Giunta 
comunale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Elettorale: Rilascio 

tessera elettorale 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

LEVA - 
Elettorale e 
Leva 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Leva: Variazioni liste 

di leva 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

LEVA - 
Elettorale e 
Leva 
 
 
 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Elettorale: iscrizione 

nell'albo degli 

scrutatori 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

LEVA - 
Elettorale e 
Leva 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Leva: Certificati di leva 
F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

LEVA - 
Elettorale e 
Leva 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Elettorale: revisione 

semestrale liste 

elettorali 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

LEVA - 
Elettorale e 
Leva 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Elettorale: revisione 

dinamica liste elettorali 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

LEVA - 
Elettorale e 
Leva 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 

Elettorale: 

aggiornamento albo 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

LEVA - 
Elettorale e 
Leva 
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stato civile e servizio 
elettorale 

scrutatori 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Elettorale: iscrizione 

nell'albo dei Presidenti 

di seggio 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

LEVA - 
Elettorale e 
Leva 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Elettorale: 

aggiornamento albo 

Presidenti di seggio 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

LEVA - 
Elettorale e 
Leva 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Elettorale: iscrizione 

nell'albo dei Giudici 

Popolari 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

LEVA - 
Elettorale e 
Leva 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Elettorale: 

aggiornamento albo 

Giudici Popolari 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

LEVA - 
Elettorale e 
Leva 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Elettorale: Supporto 

commissioni elettorali 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

LEVA - 
Elettorale e 
Leva 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Elettorale: 

autorizzazione al voto 

fuori sezione 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

LEVA - 
Elettorale e 
Leva 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Elettorale: voto 

assistito 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

LEVA - 
Elettorale e 
Leva 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Elettorale: voto 

domiciliare 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

LEVA - 
Elettorale e 
Leva 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Urbanistica 
e assetto del territorio 

Autorizzazione alla 

manomissione dei 

sedimi delle vie, 

strade, piazze, ecc. di 

proprietà comunale o 

di uso pubblico 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Manutenzio
ni 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Urbanistica 
e assetto del territorio 

Autorizzazione al 

transito in centro 

storico con autocarri o 

mezzi speciali di 

portata superiore 3,5 

tonnellate 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Manutenzio
ni 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Urbanistica 
e assetto del territorio 

Piano delle 

manutenzioni 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

Manutenzio
ni 

Processo di 
supporto 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Urbanistica 
e assetto del territorio 

Sopralluogo 
F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Manutenzio
ni 
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Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Urbanistica 
e assetto del territorio 

Intervento sul bene - 

Manutenzione 

ordinaria 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Manutenzio
ni 

Processo di 
supporto 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Urbanistica 
e assetto del territorio 

Pronta reperibilita' 
F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Manutenzio
ni 

Processo di 
supporto 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Urbanistica 
e assetto del territorio 

Assistenza e 

manutenzione in 

occasione di 

manifestazioni 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Manutenzio
ni 

Processo di 
supporto 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Urbanistica 
e assetto del territorio 

Manutenzione mezzi 
B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

Manutenzio
ni 

Processo di 
supporto 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Urbanistica 
e assetto del territorio 

Assistenza e 

manutenzione per 

seggi elettorali 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

Manutenzio
ni 

Processo di 
supporto 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Urbanistica 
e assetto del territorio 

Manutenzione impianti 

di riscaldamento - 

raffreddamento 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

Manutenzio
ni 

Processo di 
supporto 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Gestione magazzino 
E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Manutenzio
ni 

Processo di 
supporto 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Urbanistica 
e assetto del territorio 

Gestione squadre 

operative 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Manutenzio
ni 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Urbanistica 
e assetto del territorio 

Gestione scorte pezzi 

di ricambio ed 

attrezzature 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Manutenzio
ni 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Urbanistica 
e assetto del territorio 

Piano triennale opere 

pubbliche 

L) Pianificazione 
urbanistica 

Opere e 
Lavori 
pubblici 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Urbanistica 
e assetto del territorio 

Variazioni al 

Programma triennale 

e all'elenco annuale 

L) Pianificazione 
urbanistica 

Opere e 
Lavori 
pubblici 

Processo 
primario 

Tutte le funzioni 
istituzionali 

Tutti i macroprocessi Affidamento appalto di 

lavori di importo pari o 

superiore a 40.000 

euro e inferiore a 

150.000 euro 

mediante il sistema 

della procedura 

negoziata 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

Opere e 
Lavori 
pubblici 

Processo 
primario 

Tutte le funzioni 
istituzionali 

Tutti i macroprocessi Affidamento appalto di 

lavori di importo pari o 

superiore a 1.000.000 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 

Opere e 
Lavori 
pubblici 
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di euro mediante il 

sistema della 

procedura aperta 

pubblici 

Processo 
primario 

Tutte le funzioni 
istituzionali 

Tutti i macroprocessi Affidamento appalto di 

lavori di importo pari o 

superiore a 150.000 

euro e inferiore a 

1.000.000 di euro 

mediante il sistema 

della procedura 

negoziata 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

Opere e 
Lavori 
pubblici 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Urbanistica 
e assetto del territorio 

Approvazione 

Programma lavori 

pubblici sotto i 

100.000 euro  

L) Pianificazione 
urbanistica 

Opere e 
Lavori 
pubblici 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Urbanistica 
e assetto del territorio 

Variazioni al 

Programma lavori 

pubblici sotto i 

100.000 euro 

L) Pianificazione 
urbanistica 

Opere e 
Lavori 
pubblici 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Urbanistica 
e assetto del territorio 

Progettazione interna 

(preliminare, definitiva, 

esecutiva) 

Q) Progettazione Opere e 
Lavori 
pubblici 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Urbanistica 
e assetto del territorio 

Perizie di lavori in 

economia 

Q) Progettazione Opere e 
Lavori 
pubblici 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Urbanistica 
e assetto del territorio 

Affidamento 

progettazione a 

professionisti esterni 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

Opere e 
Lavori 
pubblici 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Urbanistica 
e assetto del territorio 

Affidamento direzione 

lavori in appalto a 

professionisti esterni 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

Opere e 
Lavori 
pubblici 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Urbanistica 
e assetto del territorio 

Direzione lavori 
B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

Opere e 
Lavori 
pubblici 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Urbanistica 
e assetto del territorio 

Alta sorveglianza 

lavori eseguiti in 

project financing o in 

convenzione con altri 

soggetti terzi 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Opere e 
Lavori 
pubblici 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Liquidazioni acconti o 

rata di saldo e 

omologa del certificato 

di regolare esecuzione 

per contratti pubblici di 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Opere e 
Lavori 
pubblici 
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lavori, servizi e 

forniture in economia 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Urbanistica 
e assetto del territorio 

Varianti in corso 

d'opera lavori in 

appalto 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

Opere e 
Lavori 
pubblici 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Urbanistica 
e assetto del territorio 

Collaudo 
B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

Opere e 
Lavori 
pubblici 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Urbanistica 
e assetto del territorio 

Partecipazione a 

commissioni di 

collaudo 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

Opere e 
Lavori 
pubblici 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Urbanistica 
e assetto del territorio 

Affidamento incarico 

esterno di 

coordinatore della 

sicurezza 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

Opere e 
Lavori 
pubblici 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Urbanistica 
e assetto del territorio 

Coordinatore della 

sicurezza in fase di 

progettazione 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Opere e 
Lavori 
pubblici 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Urbanistica 
e assetto del territorio 

Subappalto 
B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

Opere e 
Lavori 
pubblici 

Processo 
primario 

Assetto del 
territorio ed edilizia 
abitativa 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Urbanistica 
e assetto del territorio 

Redazione 

cronoprogramma 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

Opere e 
Lavori 
pubblici 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione delle 
entrate tributarie e servizi 
fiscali 

Autorizzazione/conces

sione installazione 

mezzi pubblicitari 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Opere e 
Lavori 
pubblici 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione 
economica, finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato 

Controllo sulle societa' 

partecipate 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Partecipazio
ni 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione 
economica, finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato 

Tenuta ed 

aggiornamento 

dell'archivio relativo 

alle societa' nonche' 

delle aziende speciali 

ed altri enti pubblici 

partecipati dall'Ente - 

(Enti controllati) 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Partecipazio
ni 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione 
economica, finanziaria, 
programmazione e 

Invio dell'elenco delle 

societa' partecipate al 

Dipartimento della 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Partecipazio
ni 
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provveditorato 
Funzione Pubblica 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione 
economica, finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato 

Predisposizione di 

certificazioni, 

rendiconti e statistiche 

riguardanti le societa' 

partecipate - (Enti 

controllati) 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Partecipazio
ni 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione 
economica, finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato 

Tenuta dell'archivio 

degli Statuti - (Enti 

controllati) 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Partecipazio
ni 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione 
economica, finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato 

Acquisto 

partecipazioni 

azionarie 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Partecipazio
ni 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione 
economica, finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato 

Procedure di 

dismissione di 

partecipazioni 

azionarie ed altre 

quote societarie 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Partecipazio
ni 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione 
economica, finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato 

Gestione titoli - (Enti 

controllati) 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Partecipazio
ni 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione 
economica, finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato 

Piano delle alienazioni 

e valorizzazioni 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Patrimonio 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione dei 
beni demaniali e patrimoniali 

Assegnazione Alloggi 

Edilizia Residenziale 

Pubblica - E.R.P. 

D) Concessione ed 
erogazione 
sovvenzioni, contributi, 
sussidi, ausili 
finanziari, vantaggi 
economici 

Patrimonio 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Concessione a titolo 

gratuito delle sale e 

immobili del 

patrimonio comunale 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Patrimonio 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione dei 
beni demaniali e patrimoniali 

Voltura nei contratti di 

locazione per gli 

immobili di Edilizia 

Residenziale Pubblica 

(ERP) 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Patrimonio 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione 
economica, finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato 

Vendita beni 

patrimonio disponibile 

mediante asta 

pubblica 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

Patrimonio 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione 

Gestione canoni 
E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 

Patrimonio 
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gestione economica, finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato 

demaniali 
del patrimonio 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione 
economica, finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato 

Procedure di 

accatastamento 

immobili 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

Patrimonio 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione 
economica, finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato 

Registrazione 

movimenti inventariali 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

Patrimonio 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione 
economica, finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato 

Concessioni canali 

demaniali irrigui 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Patrimonio 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Rimborso spese 

utenze immobili in 

locazione 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Patrimonio 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Locazione immobili 

urbani 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Patrimonio 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Assetto del territorio ed 
edilizia abitativa: Edilizia 
residenziale pubblica e 
locale e piani di edilizia 
economico-popolare 

Pareri congruita' 

canoni locazioni 

passive 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Patrimonio 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione dei 
beni demaniali e patrimoniali 

Custodia e 

sorveglianza immobili 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Patrimonio 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Gestione e 

dislocamento delle 

salme 

N) Attivita' funebri e 
cimiteriali 

Polizia 
cimiteriale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Servizio ai funerali 
N) Attivita' funebri e 
cimiteriali 

Polizia 
cimiteriale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Autorizzazione ai 

custodi alla 

tumulazione di 

salme/resti/ceneri nel 

loculo assegnato 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Polizia 
cimiteriale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Autorizzazione ai 

custodi ad effettuare 

l'inumazione delle 

salme 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 
 

Polizia 
cimiteriale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: Autorizzazione ai 
C) Autorizzazione o 
concessione e 

Polizia 
cimiteriale 
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Polizia locale e 
amministrativa 

custodi 

all'estumulazione e 

traslazione delle 

salme 

provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Sorveglianza sul 

collocamento delle 

ceneri in sepoltura o 

l'affidamento delle 

stesse ai familiari 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Polizia 
cimiteriale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Stato civile: 

Autorizzazione alla 

dispersione delle 

ceneri 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Polizia 
cimiteriale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Trasmissione notizie 

di reato all'A.G. 

H) Affari legali e 
contenzioso 

Polizia 
giudiziaria 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Denunce infortuni sul 

lavoro 

H) Affari legali e 
contenzioso 

Polizia 
giudiziaria 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Indagini su delega 

Procura 

H) Affari legali e 
contenzioso 

Polizia 
giudiziaria 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Controllo-Ispezione 
F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Polizia 
locale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Accertamento requisiti 

di dimora abituale 

delle variazioni di 

residenza 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Polizia 
locale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Interventi per 

manifestazioni, feste, 

processioni, mercati e 

manifestazioni 

sportive 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Polizia 
locale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Cooperazione con 

altre forze dell'ordine 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Polizia 
locale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Servizi 

antiprostituzione 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Polizia 
locale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Servizi per obiettivi 

sensibili 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Polizia 
locale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Programmazione/impl

ementazione piano 

per la sicurezza 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Polizia 
locale 
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stradale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Assistenza organi 

istituzionali: Servizio 

ordine consiglio 

comunale 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Polizia 
locale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Rilascio fogli di via 
F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Polizia 
locale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Avvisi di accertamento 

violazione 

H) Affari legali e 
contenzioso 

Polizia 
locale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Emissioni ruoli 

riscossione sanzioni 

H) Affari legali e 
contenzioso 

Polizia 
locale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Rateizzazione 

sanzioni 

amministrative 

H) Affari legali e 
contenzioso 

Polizia 
locale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Servizi 

rappresentanza in 

celebrazioni e 

manifestazioni 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Polizia 
locale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Anagrafe canina 
F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Polizia 
locale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Rinvenimento oggetti 

smarriti 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Polizia 
locale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Interventi per il 

contrasto del randagio 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Polizia 
locale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Recupero veicoli 

abbandonati su area 

pubblica 

M) Controllo 
circolazione stradale 

Polizia 
locale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Recupero veicolo 

rubati trovati in sosta 

M) Controllo 
circolazione stradale 

Polizia 
locale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Regolamentazione 

traffico 

M) Controllo 
circolazione stradale 

Polizia 
stradale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Autorizzazioni al 

transito 

M) Controllo 
circolazione stradale 

Polizia 
stradale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Accertamento 

violazioni stradali 

M) Controllo 
circolazione stradale 

Polizia 
stradale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Pattugliamento 

stradale 

M) Controllo 
circolazione stradale 

Polizia 
stradale 
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Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Controllo segnaletica 
M) Controllo 
circolazione stradale 

Polizia 
stradale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Ritiro documenti 
M) Controllo 
circolazione stradale 

Polizia 
stradale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Sorveglianza degli 

attraversamenti 

pedonali davanti alle 

scuole elementari e 

dell’infanzia 

M) Controllo 
circolazione stradale 

Polizia 
stradale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Ordinanze 

regolamentazione 

circolazione 

M) Controllo 
circolazione stradale 

Polizia 
stradale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Nulla osta per trasporti 

eccezionali 

M) Controllo 
circolazione stradale 

Polizia 
stradale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Autorizzazione passo 

carrabile permanente 

M) Controllo 
circolazione stradale 

Polizia 
stradale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Autorizzazione passo 

carrabile temporaneo 

per cantiere 

M) Controllo 
circolazione stradale 

Polizia 
stradale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Rilascio contrassegno 

invalidi 

M) Controllo 
circolazione stradale 

Polizia 
stradale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Rimborso somme 

versate erroneamente 

per violazioni 

amministrative 

M) Controllo 
circolazione stradale 

Polizia 
stradale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Acquisizione/Messa in 

funzione 

apparecchiature per 

controllo dei veicoli 

non assicurati, non 

revisionati, rubati 

M) Controllo 
circolazione stradale 

Polizia 
stradale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Sequestro di veicoli 

coinvolti nel sinistro 

M) Controllo 
circolazione stradale 

Polizia 
stradale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Rilievo incidente 
M) Controllo 
circolazione stradale 

Polizia 
stradale 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Accertamento 

violazioni stradali 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Polizia 
stradale 
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Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione 
economica, finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato 

Bilancio di previsione 
E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Programma
zione e 
pianificazion
e 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione 
economica, finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato 

Documento Unico di 

Programmazione - 

DUP 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Programma
zione e 
pianificazion
e 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione 
economica, finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato 

Rendiconto 
E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Programma
zione e 
pianificazion
e 

Processo di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione 
economica, finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato 

Certificazioni del 

bilancio preventivo e 

consuntivo ed altre 

certificazioni 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Programma
zione e 
pianificazion
e 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione 
economica, finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato 

Piano esecutivo di 

gestione - PEG 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Programma
zione e 
pianificazion
e 

Processo di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione 
economica, finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato 

Mandati di pagamento 
E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Programma
zione e 
pianificazion
e 

Processo di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione 
economica, finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato 

Variazioni al bilancio 

di previsione e P.E.G. 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Programma
zione e 
pianificazion
e 

Processo di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione 
economica, finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato 

Gestione cauzioni e 

fideiussioni 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Programma
zione e 
pianificazion
e 

Processo di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione 
economica, finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato 

Inserimento e controllo 

dati IVA 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Programma
zione e 
pianificazion
e 

Processo di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione 
economica, finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato 

Inventario beni mobili 

e immobili 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Programma
zione e 
pianificazion
e 

Processo di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione 
economica, finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato 

Pagamento premi e 

gestione polizze 

assicurative 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Programma
zione e 
pianificazion
e 

Processo di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione 
economica, finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato 

Parere di regolarita' 

contabile 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Programma
zione e 
pianificazion
e 

Processo di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione 
economica, finanziaria, 

Parere sugli atti con 

finanziamenti in conto 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Programma
zione e 
pianificazion
e 
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programmazione e 
provveditorato 

capitale 

Processo di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione 
economica, finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato 

Recupero e 

registrazione 

giornaliera delle 

operazioni del 

Tesoriere relative ai 

versamenti in 

Tesoreria da parte 

degli utenti e chiusura 

mensile dei sospesi 

del Tesoriere 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Programma
zione e 
pianificazion
e 

Processo di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione 
economica, finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato 

Rendicontazione diritti 

di segreteria e stato 

civile 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Programma
zione e 
pianificazion
e 

Processo di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione 
economica, finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato 

Monitoraggio patto di 

stabilita' 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Programma
zione e 
pianificazion
e 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione 
economica, finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato 

Controllo equilibri 

finanziari 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Programma
zione e 
pianificazion
e 

Processo 
primario 

Soccorso civile 
Soccorso civile: Sistema di 
protezione civile 

Aggiornamento Piano 

comunale per la 

protezione civile 

Q) Progettazione Protezione 
Civile 

Processo 
primario 

Soccorso civile 
Soccorso civile: Sistema di 
protezione civile 

Esercitazione e 

formazione del 

personale interno 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

Protezione 
Civile 

Processo 
primario 

Soccorso civile 
Soccorso civile: Sistema di 
protezione civile 

Coordinamento 

interventi di soccorso 

nell'ambito del 

territorio comunale 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

Protezione 
Civile 

Processo 
primario 

Soccorso civile 
Soccorso civile: Interventi a 
seguito di calamita' naturali 

Censimento dei danni 

e individuazione degli 

interventi necessari 

per il superamento 

dell'emergenza 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

Protezione 
Civile 

Processo 
primario 

Soccorso civile 
Soccorso civile: Interventi a 
seguito di calamita' naturali 

Interventi di somma 

urgenza 

R) Interventi di somma 
urgenza 

Protezione 
Civile 

Processo 
primario 

Soccorso civile 
Soccorso civile: Interventi a 
seguito di calamita' naturali 

Partecipazione a 

coordinamenti 

intercomunali 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

Protezione 
Civile 

Processo 
primario 

Soccorso civile 
Soccorso civile: Interventi a Convenzioni con 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 

Protezione 
Civile 



72 

seguito di calamita' naturali 
associazioni di 

volontariato 

forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

Processo 
primario 

Soccorso civile 
Soccorso civile: Interventi a 
seguito di calamita' naturali 

Aggiornamento 

dell'Elenco delle 

Associazioni incluse 

nelle attivita' di 

protezione civile 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

Protezione 
Civile 

Processo 
primario 

Istruzione e diritto 
allo studio 

Istruzione e diritto allo 
studio: Servizi ausiliari 
all'istruzione 

Piano diritto allo 

studio 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

PUBBLICA 
ISTRUZIONE - 
Piano diritto 
allo Studio e 
programmazio
ne 

Processo 
primario 

Diritti sociali, 
politiche sociali e 
famiglia 

Istruzione e diritto allo 
studio: Servizi ausiliari 
all'istruzione 

Servizio pre e post 

scuola 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

PUBBLICA 
ISTRUZIONE - 
Piano diritto 
allo Studio e 
programmazio
ne 

Processo 
primario 

Istruzione e diritto 
allo studio 

Istruzione e diritto allo 
studio: Servizi ausiliari 
all'istruzione 

Servizio di 

ristorazione scolastica 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

PUBBLICA 
ISTRUZIONE - 
Piano diritto 
allo Studio e 
programmazio
ne 

Processo 
primario 

Istruzione e diritto 
allo studio 

Istruzione e diritto allo 
studio: Servizi ausiliari 
all'istruzione 

Gestione tariffe e rette 
E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

PUBBLICA 
ISTRUZIONE - 
Piano diritto 
allo Studio e 
programmazio
ne 

Processo 
primario 

Istruzione e diritto 
allo studio 

Istruzione e diritto allo 
studio: Servizi ausiliari 
all'istruzione 

Prestazioni agevolate 

(servizi educativi, 

socio-assistenziali, 

etc. ) 

D) Concessione ed 
erogazione 
sovvenzioni, 
contributi, sussidi, 
ausili finanziari, 
vantaggi economici 

PUBBLICA 
ISTRUZIONE - 
Piano diritto 
allo Studio e 
programmazio
ne 

Processo 
primario 

Istruzione e diritto 
allo studio 

Istruzione e diritto allo 
studio: Diritto allo studio 

Contributo a istituti 

scolastici paritari 

D) Concessione ed 
erogazione 
sovvenzioni, 
contributi, sussidi, 
ausili finanziari, 
vantaggi economici 

PUBBLICA 
ISTRUZIONE - 
Piano diritto 
allo Studio e 
programmazio
ne 

Processo 
primario 

Istruzione e diritto 
allo studio 

Istruzione e diritto allo 
studio: Servizi ausiliari 
all'istruzione 

Contributo regionale 

Buono-libri 

D) Concessione ed 
erogazione 
sovvenzioni, 
contributi, sussidi, 
ausili finanziari, 
vantaggi economici 

PUBBLICA 
ISTRUZIONE - 
Piano diritto 
allo Studio e 
programmazio
ne 

Processo 
primario 

Istruzione e diritto 
allo studio 

Istruzione e diritto allo 
studio: Servizi ausiliari 
all'istruzione 

Assistenza educativa 

alunni disabili in 

ambito scolastico 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

PUBBLICA 
ISTRUZIONE - 
Piano diritto 
allo Studio e 
programmazio
ne 

Processo 
di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Segreteria 
generale 

Albo e notifiche: 

Notifiche 

H) Affari legali e 
contenzioso 

Segreteria 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Segreteria 
generale 

Albo e inviti: Inviti 

consigli comunali 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

Segreteria 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Albo e notifiche: 

Pubblicazioni albo on 

line 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

Segreteria 

Processo Servizi istituzionali, 
Servizi istituzionali, generali Assistenza organi 

P) Gestione dati e Segreteria 
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primario generali e di 
gestione 

e di gestione: Organi 
istituzionali 

istituzionali: Gestione 

sedute commissioni 

consiliari 

informazioni, e tutela 
della privacy 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Assistenza organi 

istituzionali: Gestione 

sedute conferenze 

capigruppo 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

Segreteria 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Assistenza organi 

istituzionali: Gestione 

sedute Consiglio 

comunale 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

Segreteria 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Assistenza organi 

istituzionali: 

Trascrizione verbali 

consiglio 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

Segreteria 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Assistenza organi 

istituzionali: Convalida 

consiglieri 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Segreteria 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Assistenza organi 

istituzionali: Surroghe 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Segreteria 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Assistenza organi 

istituzionali: 

Approvazione verbali 

consiglio 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

Segreteria 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Assistenza organi 

istituzionali: Nomina 

Presidente e 

vicepresidenti 

G) Incarichi e nomine Segreteria 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Assistenza organi 

istituzionali: 

Decadenze 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Segreteria 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Concessione sala 

Consiliare 

D) Concessione ed 
erogazione 
sovvenzioni, 
contributi, sussidi, 
ausili finanziari, 
vantaggi economici 

Segreteria 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Assistenza organi 

istituzionali: Fornitura 

servizi ai gruppi 

consiliari 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

Segreteria 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Assistenza organi 

istituzionali: 

Determinazione 

indennita' 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Segreteria 
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amministratori 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Assistenza organi 

istituzionali: Gestione 

sedute Giunta 

comunale 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

Segreteria 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Anagrafe degli eletti: 

Pubblicazione e 

aggiornamento dati on 

line 

O) Accesso e 
Trasparenza 

Segreteria 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Redazione 

delibera/determina 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

Segreteria 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Archiviazione 

deliberazioni/determin

azioni 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

Segreteria 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Affidamento servizi 

postali 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

Segreteria 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Portineria e custodia: 

Apertura e chiusura 

locali 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Segreteria 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Portineria e custodia: 

Conservazione chiavi 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Segreteria 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Centralino: Gestione 

del flusso delle 

telefonate 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

Segreteria 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Aggiornamento 

PTPCT 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

SEGRETERIA 
- Prevenzione 
della 
corruzione e 
illegalita' 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Monitoraggio 

funzionamento 

PTPCT e 

monitoraggio singole 

misure 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

SEGRETERIA 
- Prevenzione 
della 
corruzione e 
illegalita' 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Attivazione del 

sistema di tutela del 

dipendente che 

segnala illeciti 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

SEGRETERIA 
- Prevenzione 
della 
corruzione e 
illegalita' 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Giornate della 

Trasparenza 

O) Accesso e 
Trasparenza 

SEGRETERIA 
- Prevenzione 
della 
corruzione e 
illegalita' 

Processo 
primario 

Tutte le funzioni 
istituzionali 

Tutti i macroprocessi Pubblicazioni su 
P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 

SEGRETERIA 
- Prevenzione 



75 

Amministrazione 

trasparente di dati, 

informazioni e 

documenti 

della privacy della 
corruzione e 
illegalita' 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Agenda Sindaco ed 

Assessori 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

Segreteria 
Sindaco 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Rapporti con 

Presidente CC 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

Segreteria 
Sindaco 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Ricevimento pubblico 
P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

Segreteria 
Sindaco 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Gestione sito web: 

Aggiornamento pagine 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

SEGRETER
IA - 
Trasparenza 
e Web 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Gestione sito web: 

Creazione pagine 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

SEGRETER
IA - 
Trasparenza 
e Web 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Gestione sito web: 

software per la 

gestione dei contenuti 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

SEGRETER
IA - 
Trasparenza 
e Web 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Gestione sito web: 

Affidamento gestione 

in hosting 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

SEGRETER
IA - 
Trasparenza 
e Web 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Attribuzione e revoca 

incarichi al personale 

dirigente 

G) Incarichi e nomine Sindaco 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Linee programmatiche 

di mandato 

Z) Amministratori Sindaco 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Indirizzi generali e 

obiettivi strategici in 

materia di prevenzione 

della corruzione e di 

trasparenza 

Z) Amministratori Sindaco 

Processo di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Direttive e indirizzi in 

ordine al 

funzionamento e 

all'attivita' 

amministrativa 

Z) Amministratori Sindaco 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Nomina e revoca 

assessori 

G) Incarichi e nomine Sindaco 

Processo di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Nomina Segretario 

generale 

G) Incarichi e nomine Sindaco 
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Processo di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Designazione e 

revoca dei 

rappresentanti del 

Comune presso enti, 

aziende e istituzioni 

G) Incarichi e nomine Sindaco 

Processo di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Nomina Organismo di 

valutazione 

G) Incarichi e nomine Sindaco 

Processo di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Coordinamento 

Assessori 

Z) Amministratori Sindaco 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Ordinanze in qualita' di 

Ufficiale di governo 

Z) Amministratori Sindaco 

Processo 
primario 

Tutte le funzioni 
istituzionali 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Ordinanze sindacali 

contingibili ed urgenti 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Sindaco 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Costituzione di ufficio 

posto alle dirette 

dipendenze del 

sindaco ai sensi 

dell'art. 90, TUEL 

G) Incarichi e nomine Sindaco 

Processo 
priario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Accordi integrativi o 

sostitutivi del 

provvedimento 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

Sindaco 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 

certificata di inizio 

attivita' (SCIA) per 

attivita' ricettive 

complementari: 

attivita' agrituristica- 

Bed and Breakfast, 

affittacamere 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 

certificata di inizio 

attivita' (SCIA) 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 

certificata di inizio 

attivita' (SCIA) per 

l'esercizio attivita' di 

lavanderia 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Commercio itinerante 

su aree pubbliche - 

Autorizzazione 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 
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effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 

certificata di inizio 

attivita' (SCIA): 

commercio all'ingrosso 

nel settore alimentare 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 

certificata di inizio 

attivita' (SCIA) per 

esercizi di commercio 

al dettaglio - media 

struttura di vendita con 

superficie fino a mq. 

1.500 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 

certificata di inizio 

attivita' (SCIA): vendita 

al dettaglio a domicilio 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 

certificata di inizio 

attivita' (SCIA): vendita 

diretta da parte dei 

produttori agricoli 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 

certificata di inizio 

attivita' (SCIA): 

commercio di prodotti 

agricoli e zootecnici, 

mangimi, prodotti di 

origine minerale e 

chimico industriali 

destinati 

all'alimentazione 

animale 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 

certificata di inizio 

attivita' (SCIA): 

commercio elettronico, 

vendita per 

corrispondenza, 

televisione 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 

certificata di inizio 

attivita' (SCIA): 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 
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esercizio di 

somministrazione di 

alimenti e bevande - 

nuova apertura 

destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 

certificata di inizio 

attivita' (SCIA): 

esercizio di 

somministrazione di 

alimenti e bevande - 

trasferimento 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 

certificata di inizio 

attivita' (SCIA): 

esercizio di 

somministrazione di 

alimenti e bevande - 

subingresso 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 

certificata di inizio 

attivita' (SCIA): 

esercizio di 

somministrazione 

temporanea di alimenti 

e bevande in 

occasione di 

manifestazioni 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 

certificata di inizio 

attivita' (SCIA): 

somministrazione di 

alimenti e bevande 

tramite mense, 

ristorazione collettiva 

nell'ambito di case di 

riposo, ospedali, 

scuole, caserme, 

comunita' religiose 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 

certificata di inizio 

attivita' (SCIA): 

somministrazione di 

alimenti e bevande 

nell'ambito di altre 

attivita' quali sale 

giochi, sale 

scommesse 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 
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autorizzate ai sensi 

del TULPS (Testo 

unico leggi di pubblica 

sicurezza) 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 

certificata di inizio 

attivita' (SCIA): 

esercizio di 

somministrazione in 

circolo privato 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 

certificata di inizio 

attivita' (SCIA): 

somministrazione di 

alimenti e bevande 

nell'ambito di musei, 

teatri, sale da concerti 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 

certificata di inizio 

attivita' (SCIA): 

somministrazione di 

alimenti e bevande 

nell'ambito di altre 

attivita' quali sale da 

ballo, locali notturni, 

stabilimenti balneari, 

impianti sportivi 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 

certificata di inizio 

attivita' (SCIA): 

variazione della 

superficie degli 

esercizi pubblici di 

somministrazione 

alimenti e bevande 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 

certificata di inizio 

attivita' (SCIA) attivita' 

artigianali in genere, 

compresi i laboratori di 

produzione, di 

trasformazione e/o 

confezionamento 

con/senza attivita' di 

vendita diretta al 

consumatore finale 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 
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Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 

certificata di inizio 

attivita' (SCIA) per 

l'esercizio attivita' 

ricettive 

complementari: 

strutture ricettive 

all'aria aperta - 

campeggi 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 

certificata di inizio 

attivita' (SCIA) per 

l'esercizio attivita' 

ricettive 

complementari: case 

vacanze 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 

certificata di inizio 

attivita' (SCIA) per 

l'esercizio attivita' di 

giochi leciti e 

videogiochi 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 

certificata di inizio 

attivita' (SCIA) per 

l'esercizio attivita' di 

Acconciatore, 

Estetista, Esecuzione 

tatuaggi e piercing 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 

certificata di inizio 

attivita' (SCIA) per 

ascensori 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 

certificata di inizio 

attivita' (SCIA) per 

l'esercizio attivita' 

circhi 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Segnalazione 

certificata di inizio 

attivita' (SCIA): 

stabilimenti industriali 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 

Commercio su aree 

pubbliche con 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 
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consumatori 
posteggio in mercati - 

Autorizzazione 

giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Trasferimento di 

residenza di titolare in 

autorizzazione per 

l'attivita' di commercio 

al dettaglio su aree 

pubbliche in forma 

itinerante e richiesta 

nuova - 

Autorizzazione 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Esercizi di commercio 

al dettaglio grandi 

strutture di vendita - 

Autorizzazione 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Esercizi pubblici: 

apertura e 

trasferimento di 

pubblico esercizio in 

zona non sottoposta a 

tutela - Autorizzazione 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Distributori di 

carburanti - 

Autorizzazione 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Commercio itinerante 

su aree pubbliche e su 

posteggio - 

subingresso - 

Autorizzazione 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Manifestazioni 

fieristiche-Fiere - 

Autorizzazione 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Noleggio di veicoli con 

conducente - 

Autorizzazione 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 

Noleggio di veicoli 

senza conducente - 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
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reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Autorizzazione 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

produttive 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Pubblica sicurezza: 

falo' tradizionale - 

Autorizzazione 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Pubblica sicurezza: 

fuochi d'artificio - 

Autorizzazione 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Pubblica sicurezza: 

istruttore / direttore di 

tiro a segno - 

Autorizzazione 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Pubblica sicurezza: 

Lotteria, tombola e 

pesca di beneficenza - 

Autorizzazione 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Pubblica sicurezza: 

mestiere di fochino - 

Autorizzazione 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Pubblica sicurezza: 

ospitalita' stranieri - 

Autorizzazione 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Pubblica sicurezza: 

palestre - 

Autorizzazione 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Pubblica sicurezza: 

rimessa veicoli - 

Autorizzazione 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 
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Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Pubblica sicurezza: 

strumenti da punta e 

da taglio - 

Autorizzazione 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Rivendite di quotidiani 

e periodici - 

Autorizzazione 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Taxi - Autorizzazione 
C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Attivita' funebre - 

Autorizzazione 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 

Processo 
primario 

Sviluppo 
economico e 
competitivita' 

Sviluppo economico e 
competitivita': Commercio - 
reti distributive - tutela dei 
consumatori 

Vendita ambulante di 

strumenti da punta e 

da taglio - 

Autorizzazione 

 Sportello 
unico per le 
attivita' 
produttive 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Contributi ad 

associazioni sportive 

dilettantistiche 

D) Concessione ed 
erogazione 
sovvenzioni, contributi, 
sussidi, ausili 
finanziari, vantaggi 
economici 

SPORT E 
TEMPO 
LIBERO 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Contributi straordinari 

a concessionari di 

impianti 

D) Concessione ed 
erogazione 
sovvenzioni, contributi, 
sussidi, ausili 
finanziari, vantaggi 
economici 

sport e 
tempo libero 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Contributi per 

manifestazioni 

D) Concessione ed 
erogazione 
sovvenzioni, contributi, 
sussidi, ausili 
finanziari, vantaggi 
economici 

sport e 
tempo libero 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Promozione attività di 

educazione sportiva 

scuole 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

sport e 
tempo libero 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Consulta dello sport 
D) Concessione ed 
erogazione 
sovvenzioni, contributi, 
sussidi, ausili 
finanziari, vantaggi 
economici 

sport e 
tempo libero 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Concessione in 

gestione impianti 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 

sport e 
tempo libero 
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sportivi 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Autorizzazione per 

eventi e 

manifestazioni negli 

impianti sportivi 

comunali 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

sport e 
tempo libero 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Richiesta di premi in 

occasione di 

manifestazioni 

sportive 

D) Concessione ed 
erogazione 
sovvenzioni, contributi, 
sussidi, ausili 
finanziari, vantaggi 
economici 

sport e 
tempo libero 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Autorizzazione per 

uso occasionale di 

impianti sportivi 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

sport e 
tempo libero 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Corsi promozionali di 

attivita' sportiva 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

sport e 
tempo libero 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Contributi ordinari in 

denaro a sostegno 

dell'attivita' ordinaria 

del privato, dell'ente o 

dell'associazione 

richiedente 

D) Concessione ed 
erogazione 
sovvenzioni, contributi, 
sussidi, ausili 
finanziari, vantaggi 
economici 

sport e 
tempo libero 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Altri servizi 
generali 

Erogazione del 

servizio senza 

corrispettivo o a tariffa 

agevolata 

D) Concessione ed 
erogazione 
sovvenzioni, contributi, 
sussidi, ausili 
finanziari, vantaggi 
economici 

sport e 
tempo libero 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Stato civile: 

Redazione atto di 

nascita 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

Stato Civile 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Stato Civile: 

Trascrizione atto di 

matrimonio 

concordatario 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Stato Civile 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Stato civile: 

Trascrizione atti di 

nascita rese dalla 

Direzione Sanitaria 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Stato Civile 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Stato civile: 

Trascrizione atti di 

nascita formati 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Stato Civile 
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all'estero 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Stato civile: 

Trascrizione atto di 

nascita neo-cittadino 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Stato Civile 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Stato civile: 

Pubblicazioni di 

matrimonio 

O) Accesso e 
Trasparenza 

Stato Civile 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Stato civile: 

Celebrazioni 

matrimoni civili 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Stato Civile 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Stato civile: 

Trascrizione atto di 

matrimonio celebrato 

in altro comune 

italiano 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Stato Civile 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Stato Civile: 

Trascrizione atto di 

matrimonio celebrato 

all'estero 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Stato Civile 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Stato civile: 

Annotazione sentenze 

di scioglimento del 

matrimonio civile, di 

cessazione degli effetti 

civili del matrimonio 

religioso 

(concordatario) o di 

delibazione sentenze 

ecclesiastiche di 

annullamento di 

matrimonio 

pronunciate in Italia, 

provenienti da altri 

comuni 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Stato Civile 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Separazione 

consensuale, divorzio 

congiunto e modifica 

delle condizioni di 

separazione o di 

divorzio innanzi 

all'Ufficiale di Stato 

Civile 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Stato Civile 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 

Stato civile: 

Redazione atto di 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

Stato Civile 
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elettorale 
morte 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Stato civile: 

Trascrizione atto di 

morte avvenuta 

all'estero 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Stato Civile 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Stato civile: 

Trascrizione atto di 

morte pervenuto da 

altro Comune 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Stato Civile 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Stato civile: 

Autorizzazione alla 

cremazione 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Stato Civile 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Stato civile: 

Autorizzazione alla 

dispersione delle 

ceneri 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Stato Civile 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Stato Civile: Rilascio 

passaporto mortuario 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Stato Civile 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Stato civile: Cambio 

nome/cognome 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

Stato Civile 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Stato civile: 

Annotazione sentenza 

di rettificazione 

attribuzione di sesso 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Stato Civile 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Stato civile: Affiliazioni 
P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

Stato Civile 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Stato civile: Adozione 
P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

Stato Civile 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Stato civile: 

Riconoscimenti 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

Stato Civile 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Stato civile: 

Disconoscimenti 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

Stato Civile 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Stato civile: 

Tutela/Curatela 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

Stato Civile 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 

Stato civile: 

Trasmissioni alla 

Procura della 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Stato Civile 
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elettorale 
Repubblica 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Anagrafe, 
stato civile e servizio 
elettorale 

Stato civile: 

Comunicazioni 

all'Ufficio anagrafe 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

STATO 
CIVILE 

Processo 
primario 

Tutte le funzioni 
istituzionali 

Tutti i macroprocessi Affidamento appalto di 

lavori, servizi e 

forniture di importo 

inferiore a 40.000 

euro tramite il sistema 

dell'affidamento 

diretto 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

Tutti gli uffici - 
Attivita' 
trasversale 

Processo 
primario 

Tutte le funzioni 
istituzionali 

Tutti i macroprocessi Affidamento appalto di 

servizi e forniture di 

importo pari o 

superiore a 40.000 

euro e inferiore alle 

soglie di cui all'articolo 

35, D. Lgs. 50/2016 

mediante il sistema 

della procedura 

negoziata 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

Tutti gli uffici - 
Attivita' 
trasversale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Tutti i macroprocessi Adesione convenzioni 

CONSIP o del 

Soggetto Aggregatore 

di riferimento 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

Tutti gli uffici - 
Attivita' 
trasversale 

Processo 
primario 

Tutte le funzioni 
istituzionali 

Tutti i macroprocessi Proroga contratto in 

scadenza 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

Tutti gli uffici - 
Attivita' 
trasversale 

Processo 
primario 

Tutte le funzioni 
istituzionali 

Tutti i macroprocessi Conferimento di 

incarichi di 

collaborazione, studio 

e ricerca nonche' di 

consulenza a soggetti 

estranei 

all'amministrazione  

A) Acquisizione e 
progressione del 
personale 

Tutti gli uffici - 
Attivita' 
trasversale 

Processo 
primario 

Tutte le funzioni 
istituzionali 

Tutti i macroprocessi Autorizzazione al 

ricorso a transazioni e 

altri rimedi di 

risoluzione delle 

controversie 

alternativi a quelli 

giurisdizionali 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

Tutti gli uffici - 
Attivita' 
trasversale 

Processo 
primario 

Tutte le funzioni 
istituzionali 

Tutti i macroprocessi Accesso art. 22 e 

segg. della L. 241/90 

O) Accesso e 
Trasparenza 

Tutti gli uffici - 
Attivita' 
trasversale 
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Processo 
primario 

Tutte le funzioni 
istituzionali 

Tutti i macroprocessi Accesso art. 43, co. 2 

del T.U.E.L. da parte 

dei consiglieri 

O) Accesso e 
Trasparenza 

Tutti gli uffici - 
Attivita' 
trasversale 

Processo 
primario 

Tutte le funzioni 
istituzionali 

Tutti i macroprocessi Accesso civico 

semplice concernente 

dati, documenti e 

informazioni soggetti 

a pubblicazione 

obbligatoria ai sensi 

del D. Lgs. 33/2013 

O) Accesso e 
Trasparenza 

Tutti gli uffici - 
Attivita' 
trasversale 

Processo 
primario 

Tutte le funzioni 
istituzionali 

Tutti i macroprocessi Accesso civico 

generalizzato 

concernente dati e 

documenti ulteriori a 

quelli soggetti a 

pubblicazione 

obbligatoria ai sensi 

del D. Lgs. 33/2013 

O) Accesso e 
Trasparenza 

Tutti gli uffici - 
Attivita' 
trasversale 

Processo 
primario 

Tutte le funzioni 
istituzionali 

Tutti i macroprocessi Accesso civico 

generalizzato 

concernente dati e 

documenti ulteriori a 

quelli soggetti a 

pubblicazione 

obbligatoria ai sensi 

del D. Lgs. 33/2013 

O) Accesso e 
Trasparenza 

Tutti gli uffici - 
Attivita' 
trasversale 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Organi 
istituzionali 

Controversie e 

contenziosi esterni ed 

interni, citazioni, 

costituzioni in giudizio, 

e conseguente 

nomina dei difensori e 

consulenti 

H) Affari legali e 
contenzioso 

Tutti gli uffici - 
Attivita' 
trasversale 

Processo 
primario 

Tutte le funzioni 
istituzionali 

Tutti i macroprocessi Segnalazioni 

dipendenti 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

Tutti gli uffici - 
Attivita' 
trasversale 

Processo 
primario 

Tutte le funzioni 
istituzionali 

Tutti i macroprocessi Segnalazione-

Esposto 

H) Affari legali e 
contenzioso 

Tutti gli uffici - 
Attivita' 
trasversale 

Processo 
primario 

Tutte le funzioni 
istituzionali 

Tutti i macroprocessi Partecipazione a corsi 

di formazione 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

Tutti gli uffici - 
Attivita' 
trasversale 

Processo 
primario 

Tutte le funzioni 
istituzionali 

Tutti i macroprocessi Vigilanza sanitaria a 

cura del medico 

competente 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Tutti gli uffici - 
Attivita' 
trasversale 

Processo 
primario 

Tutte le funzioni 
istituzionali 

Tutti i macroprocessi Nomina Responsabile 

Unico del 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 

Tutti gli uffici - 
Attivita' 
trasversale 
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Procedimento (RUP) 
contraente e contratti 
pubblici 

Processo 
primario 

Tutte le funzioni 
istituzionali 

Tutti i macroprocessi Formazione Albo dei 

professionisti esterni 

G) Incarichi e nomine Tutti gli uffici - 
Attivita' 
trasversale 

Processo 
primario 

Tutte le funzioni 
istituzionali 

Tutti i macroprocessi Front office: 

Informazioni e 

comunicazioni 

P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

Tutti gli uffici - 
Attivita' 
trasversale 

Processo 
primario 

Tutte le funzioni 
istituzionali 

Tutti i macroprocessi Affidamento appalto di 

servizi e forniture di 

importo superiore alle 

soglie di cui all'art. 35, 

D. Lgs. 50/2016 

attraverso il sistema 

della procedura 

aperta 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

Tutti gli uffici - 
Attivita' 
trasversale 

Processo 
di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Gestione 
economica, finanziaria, 
programmazione e 
provveditorato 

Liquidazione fatture 
E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Tutti gli uffici - 
Attivita' 
trasversale 

Processo 
primario 

Tutte le funzioni 
istituzionali 

Tutti i macroprocessi Modello - iniziativa di 

parte - SCIA 

commercio 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Tutti gli uffici - 
Attivita' 
trasversale 

Processo 
primario 

Tutte le funzioni 
istituzionali 

Tutti i macroprocessi Modello - iniziativa di 

parte - SCIA edilizia 

 Tutti gli uffici - 
Attivita' 
trasversale 

Processo 
primario 

Tutte le funzioni 
istituzionali 

Tutti i macroprocessi Modello - iniziativa di 

parte - CILA 

 Tutti gli uffici - 
Attivita' 
trasversale 

Processo 
primario 

Tutte le funzioni 
istituzionali 

Tutti i macroprocessi Modello - iniziativa di 

parte - autorizzazione 

(PdC) 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Tutti gli uffici - 
Attivita' 
trasversale 

Processo 
primario 

Tutte le funzioni 
istituzionali 

Tutti i macroprocessi Modello - iniziativa di 

parte - Autorizzazione 

NO SUAP 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

Tutti gli uffici - 
Attivita' 
trasversale 

Processo 
primario 

Tutte le funzioni 
istituzionali 

Tutti i macroprocessi Modello - iniziativa 

d'ufficio - controllo 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Tutti gli uffici - 
Attivita' 
trasversale 

Processo 
primario 

Tutte le funzioni 
istituzionali 

Tutti i macroprocessi Modello procedimento 
 Tutti gli uffici - 

Attivita' 
trasversale 

Processo 
primario 

Tutte le funzioni 
istituzionali 

Tutti i macroprocessi Modello - iniziativa di 

parte - contributi 

D) Concessione ed 
erogazione 
sovvenzioni, 
contributi, sussidi, 
ausili finanziari, 
vantaggi economici 

Tutti gli uffici - 
Attivita' 
trasversale 
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Processo 
primario 

Tutte le funzioni 
istituzionali 

Tutti i macroprocessi Modello - iniziativa 

d'ufficio - regolamenti 

Tutte le aree di rischio Tutti gli uffici - 
Attivita' 
trasversale 

Processo 
primario 

Tutte le funzioni 
istituzionali 

Tutti i macroprocessi Modello - iniziativa 

d'ufficio - incarichi 

nomine 

G) Incarichi e nomine Tutti gli uffici - 
Attivita' 
trasversale 

Processo 
primario 

Tutte le funzioni 
istituzionali 

Tutti i macroprocessi Modello - iniziativa 

d'ufficio - rimborsi 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Tutti gli uffici - 
Attivita' 
trasversale 

Processo 
primario 

Tutte le funzioni 
istituzionali 

Tutti i macroprocessi Modello - 

comportamento 

 Tutti gli uffici - 
Attivita' 
trasversale 

Processo 
primario 

Tutte le funzioni 
istituzionali 

Tutti i macroprocessi Modello statistiche 
 Tutti gli uffici - 

Attivita' 
trasversale 

Processo 
primario 

Tutte le funzioni 
istituzionali 

Tutti i macroprocessi Modello - Gestione 

tariffe 

 Tutti gli uffici - 
Attivita' 
trasversale 

Processo di 
supporto 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Calcolo e stima 

entrate da sanzioni 

per formazione 

bilancio 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Ufficio 
amministrati
vo 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Affidamento del 

contenzioso GdP e 

Tribunale alla difesa 

esterna mediante il 

sistema 

dell'affidamento diretto 

H) Affari legali e 
contenzioso 

Ufficio 
amministrati
vo 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Gestione del 

contenzioso in proprio: 

elaborazione 

controdeduzioni per 

GdP 

H) Affari legali e 
contenzioso 

Ufficio 
amministrati
vo 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Rilievo incidente 
F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Ufficio 
amministrati
vo 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Gestione del 

contenzioso: Udienze 

GdP 

H) Affari legali e 
contenzioso 

Ufficio 
amministrati
vo 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Contrassegno per 

veicoli esclusivamente 

elettrici 

D) Concessione ed 
erogazione 
sovvenzioni, contributi, 
sussidi, ausili 
finanziari, vantaggi 
economici 

Ufficio 
amministrati
vo 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Annullamento d'ufficio 

di verbali per violazioni 

a norme di legge 

nazionale o regionale 

H) Affari legali e 
contenzioso 

Ufficio 
amministrati
vo 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: Ordinanze di confisca 
H) Affari legali e 
contenzioso 

Ufficio 
amministrati
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Polizia locale e 
amministrativa 

e provvedimenti di 

dissequestro 

vo 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Convenzione per 

adesione al servizio di 

consultazione Archivio 

Veicoli Rubati C.E.D. 

Interforze tramite i 

servizi telematici 

Ancitel 

B) Affidamento di 
lavori, servizi e 
forniture - Scelta del 
contraente e contratti 
pubblici 

Ufficio 
amministrati
vo 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Convenzione per 

adesione all'utenza 

per il servizio di 

consultazione del 

C.E.D. della Direzione 

Generale della 

Motorizzazione Civile- 

Ministero delle 

Infrastrutture 

H) Affari legali e 
contenzioso 

Ufficio 
amministrati
vo 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Convenzione per la 

fornitura, mediante 

supporto informatico, 

di dati contenuti nel 

sistema informativo 

del Pubblico registro 

Automobilistico 

H) Affari legali e 
contenzioso 

Ufficio 
amministrati
vo 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Sequestri denaro o 

cose ai sensi del Reg. 

di P.U. 

H) Affari legali e 
contenzioso 

Ufficio 
amministrati
vo 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Concessioni per 

occupazione 

temporanee di suolo 

pubblico - controllo 

D) Concessione ed 
erogazione 
sovvenzioni, contributi, 
sussidi, ausili 
finanziari, vantaggi 
economici 

Ufficio 
amministrati
vo 

Processo 
primario 

Ordine pubblico e 
sicurezza 

Ordine pubblico e sicurezza: 
Polizia locale e 
amministrativa 

Commercio su aree 

pubbliche con 

posteggio in mercati - 

Controllo 

autorizzazioni 

C) Autorizzazione o 
concessione e 
provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei 
destinatari privi di 
effetto economico 
diretto ed immediato 
per il destinatario 

Ufficio 
amministrati
vo 

Processo di 
supporto 

Tutte le funzioni 
istituzionali 

Tutti i macroprocessi Ordinanza di 

ingiunzione 

F) Controlli, verifiche, 
ispezioni e sanzioni 

Ufficio 
amministrati
vo 

Processo di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Risorse 
umane 

Rilascio certificato di 

stipendio 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Ufficio 
Gestione 
economica 
del 
personale 
dipendente 

Processo di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Risorse 

Liquidazione indennita' 
E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Ufficio 
Gestione 
economica 
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umane 
mensili amministratori 

del 
personale 
dipendente 

Processo di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Risorse 
umane 

Certificazione in 

materia di spesa di 

personale 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Ufficio 
Gestione 
economica 
del 
personale 
dipendente 

Processo di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Risorse 
umane 

Liquidazione 

periodiche trattamenti 

accessori 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Ufficio 
Gestione 
economica 
del 
personale 
dipendente 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Risorse 
umane 

Liquidazione 

trattamento fine 

mandato 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Ufficio 
Gestione 
economica 
del 
personale 
dipendente 

Processo di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Risorse 
umane 

CUD 
E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Ufficio 
Gestione 
economica 
del 
personale 
dipendente 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Risorse 
umane 

Modello 770 
E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Ufficio 
Gestione 
economica 
del 
personale 
dipendente 

Processo di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Risorse 
umane 

Pensioni: Liquidazioni 

IPS - riscatti - 

ricongiunzioni 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Ufficio 
Gestione 
economica 
del 
personale 
dipendente 

Processo di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Risorse 
umane 

Pensioni: Pratiche 
P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

Ufficio 
Gestione 
economica 
del 
personale 
dipendente 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Risorse 
umane 

Programma triennale 

ed annuale del 

fabbisogno di 

personale 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Ufficio 
Gestione 
economica 
del 
personale 
dipendente 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Risorse 
umane 

Statistiche 
P) Gestione dati e 
informazioni, e tutela 
della privacy 

Ufficio 
Gestione 
economica 
del 
personale 
dipendente 

Processo di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Risorse 
umane 

Stipendi-Paghe 
E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Ufficio 
Gestione 
economica 
del 
personale 
dipendente 

Processo di 
supporto 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Risorse 
umane 

Rimborso oneri per 

datore di lavoro 

E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Ufficio 
Gestione 
economica 
del 
personale 
dipendente 

Processo 
primario 

Servizi istituzionali, 
generali e di 
gestione 

Servizi istituzionali, generali 
e di gestione: Risorse 
umane 

Certificazione crediti 
E) Gestione delle 
entrate, delle spese e 
del patrimonio 

Ufficio 
Gestione 
economica 
del 
personale 
dipendente 
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Per quanto attiene l’analisi dei rischi, si rimanda all’allegato c) della deliberazione della Giunta 
Comunale n. 10 del 25.01.2023 - allegato sub “B” al presente Piano.  

 

IL TRATTAMENTO DEL RISCHIO 
 
Il trattamento del rischio è il processo in cui si individuano le misure idonee a prevenire il rischio 
corruttivo e si programmano le modalità della loro attuazione. In tale fase si progetta l’attuazione di 
misure specifiche e puntuali, prevedendo scadenze ragionevoli in base alle priorità rilevate e alle 
risorse disponibili.  
L’individuazione delle misure deve essere impostata avendo cura di contemperare anche la 
sostenibilità della fase di controllo e di monitoraggio delle misure stesse, onde evitare la 
pianificazione di misure astratte e non attuabili. Le misure possono essere classificate in “generali” e 
“specifiche”: 
- Misure generali: sono misure che intervengono in maniera trasversale sull’intera amministrazione 

che incidono sul sistema complessivo di prevenzione.   
- Misure specifiche: sono misure agiscono in maniera puntuale su alcuni specifici rischi, quindi, 

incidono su problemi specifici.  
L’individuazione e la programmazione di misure per la prevenzione della corruzione rappresentano 
la parte essenziale del PTPCT. Tutte le attività precedenti sono di ritenersi propedeutiche 
all’identificazione e alla progettazione delle misure che sono, quindi, la parte fondamentale del 
PTPCT.  
 
4.1. Individuazione delle misure 
Il primo step del trattamento del rischio ha l'obiettivo di identificare le misure di prevenzione, in 
funzione delle criticità rilevate in sede di analisi. L’amministrazione deve individuare le misure più 
idonee a prevenire i rischi. L’obiettivo è di individuare, per i rischi ritenuti prioritari, l’elenco delle 
misure di prevenzione abbinate.  
Il PNA suggerisce le misure seguenti: controllo; trasparenza; definizione e promozione dell’etica e di 
standard di comportamento; regolamentazione; semplificazione; formazione; sensibilizzazione e 
partecipazione; rotazione; segnalazione e protezione; disciplina del conflitto di interessi; regolazione 
dei rapporti con i “rappresentanti di interessi particolari” (lobbies).  
Sono state individuate misure generali e misure specifiche, in particolare per i processi che hanno 
ottenuto una valutazione del livello di rischio alto.   
Le misure sono state puntualmente indicate e descritte nelle schede allegate denominate “Analisi dei 
rischi” (Allegato C). Le misure sono elencate e descritte nelle colonne “Misure prevenzione 
obbligatorie” e “Misure prevenzione ulteriori”.  
Per ciascun oggetto analisi è stata individuata e programmata almeno una misura di contrasto o 
prevenzione, secondo il criterio del "miglior rapporto costo/efficacia".  
Il presente piano prevede misure obbligatorie, ai sensi della L. 190/2012, e misure ulteriori a quelle 
obbligatorie, individuate dall’Amministrazione e coordinate con gli obiettivi strategici declinati nel 
presente PTPC. 
Considerate le attività in corso per definire la nuova gestione del rischio corruzione si ritiene di 
mantenere inalterate le misure obbligatorie ed ulteriori già individuate con il PTPCT 2022-2024. Le 
suddette misure verranno analizzate ed eventualmente aggiornate in sede di definizione del nuovo 
processo di gestione del rischio corruzione. 
 
Obiettivi strategici: 

1. Ridurre le opportunità che si manifestino casi di corruzione nell’attività dell’amministrazione comunale;  
2. aumentare la capacità di scoprire casi di corruzione nell’attività dell’amministrazione comunale;  
3. creare un contesto sfavorevole alla corruzione nell’attività dell’amministrazione comunale. 
A questi obiettivi vanno ulteriormente aggiunti i seguenti obiettivi: 
• rilevata la non fattibilità - stante la scarsità di risorse umane - di istituire una specifica struttura di 
supporto al RPCT, nell’ambito delle strutture organizzative dell’ente viene individuato nei Titolari di 
Posizione Organizzativa (TPO) il personale idoneo a cui attribuire funzioni di referente e specifiche attività 
di supporto al RPCT.  
• attuare e rendere efficiente il sistema di monitoraggio e verifica delle misure e del PTPC, anche 
attraverso l’automazione e l’informatizzazione; 
 
I tre obiettivi strategici si sviluppano nelle misure attuative, che vengono di seguito descritte:  
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Obiettivo  Azioni  Competenza  Tempi  

Ridurre le 
opportunità che si 
manifestino casi di 
corruzione  

Diramare indirizzi, direttive, raccomandazioni in materia di prevenzione della 
corruzione  
Formulare proposte/osservazioni di misure e azioni specifiche e ulteriori  
Diffondere buone pratiche per la prevenzione della corruzione  
Attuare il monitoraggio sulla introduzione e sull’implementazione delle 
misure di prevenzione  
Effettuare il monitoraggio sul rispetto dei codici di comportamento  
Proporre aggiornamenti e adeguamenti del P.T.P.C., sulla base dei risultati 
dei monitoraggi, degli scambi con altre p.a. e del contributo dei portatori di 
interesse. 

RPCT - Responsabili di P .O.  
RPCT - Responsabili di P .O.  
RPCT- UPD – UP  
RPCT – SSE -  
RPCT –UPD- UP- SSE  
Responsabili di P.O. 
Responsabili di P .O.  

2023-2025  

Aumentare la 
capacità di scoprire 
casi di corruzione 

Attuare un’azione di sensibilizzazione attraverso atti di indirizzo e diffusione 
del valore positivo del whistleblower  
Diffondere buone pratiche in materia di tutela del dipendente che effettua 
segnalazioni di illecito (c.d. whistleblower),  
Attuare il monitoraggio delle segnalazioni di discriminazione nei confronti del 
whistleblower, al fine di valutare interventi di azione  

RPCT - SSE 
Dirigenti/Responsabili di P.O  
RPCT –UPD- UP- SSE -  
RPCT –UPD- UP- SSE -  
 

2023-2025 

Creare un contesto 
sfavorevole alla 
corruzione 

Attuare forme di raccordo tra i soggetti istituzionali (inclusi organi politici) 
coinvolti nella prevenzione della corruzione, mediante incontri o seminari  
Coinvolgere i responsabili della prevenzione e i responsabili del personale 
in iniziative di sensibilizzazione al fine di assicurare l’applicazione dei Codici 
di comportamento  
Monitorare l’applicazione delle sanzioni disciplinari a carico dei dipendenti 
da parte delle p.a.  
Programmare interventi di formazione ai dipendenti sui temi della 
prevenzione della corruzione e dell’etica 

RPCT SSE -  
RPCT –  
RPCT -SSE  
RPCT –UPD - UP 

2023-2025 

 

Programmazione delle misure 
 
La seconda parte del trattamento è la programmazione operativa delle misure. La programmazione 
rappresenta un contenuto fondamentale del PTPCT in assenza del quale il piano risulterebbe privo dei 
requisiti di cui all’art. 1, comma 5 lett. a) della legge 190/2012.   
La programmazione delle misure deve essere realizzata considerando i seguenti elementi descrittivi:  
1) fasi o modalità di attuazione della misura; 
2) tempistica di attuazione della misura o delle sue fasi;  
3) responsabilità connesse all’attuazione della misura;  
4) indicatori di monitoraggio e valori attesi.  
In questa fase, dopo aver individuato misure generali e misure specifiche (si è provveduto alla 
programmazione temporale dell’attuazione medesime, fissando anche le modalità di attuazione.  

 

MISURE GENERALI: ELEMENTI ESSENZIALI 
 
Intervengono in maniera trasversale sull’intera Amministrazione e si caratterizzano per la loro incidenza 
sul sistema complessivo della prevenzione della corruzione. 
Il Codice di comportamento 

Il comma 3, dell'art. 54 del d.lgs. 165/2001 e smi, dispone che ciascuna amministrazione elabori un 
proprio Codice di comportamento con procedura aperta alla partecipazione e previo parere obbligatorio 
del proprio organismo indipendente di valutazione.  

Tra le misure di prevenzione della corruzione, i Codici di comportamento rivestono un ruolo importante 
nella strategia delineata dalla legge 190/2012 costituendo lo strumento che più di altri si presta a 
regolare le condotte dei funzionari e ad orientarle alla migliore cura dell’interesse pubblico, in una stretta 
connessione con i Piani triennali di prevenzione della corruzione e della trasparenza (ANAC, 
deliberazione n. 177 del 19/2/2020 recante le “Linee guida in materia di Codici di comportamento delle 
amministrazioni pubbliche”, Paragrafo 1). 
 

Misure di prevenzione e relativi obiettivi 
 

Area di rischio Azioni Tempistic
a 
 

Responsabili 
 

Indicatori 

Codice di comportamento REVISIONE del 
Codice di Comportamento dell’ente in 
osservanza linee guida Anac di cui alla delibera 
177/2020 – diffusione di buone pratiche e valori  

Tutte le aree 
misura trasversale 

Diffusione della 
conoscenza del 
codice di 
comportamento 

2023-
2025 
 
 

RPCT -  UPD – 
RESPONSABIL
I P.O. -TUTTI I 

Numero di circolari 
e pareri – Numero 
comunicazioni 
pervenute all’Ufficio 
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Creare un contesto sfavorevole alla 
corruzione. 
Diffondere buone prassi. 
Tracciare il processo decisionale mediante 
supporto documentale 
Obbligo per i dipendenti di comunicare 
all’amministrazione comunale la sussistenza di 
provvedimenti di rinvio a giudizio 
 

e buone prassi 
tramite circolari 

DIPENDENTI 
DELL’ENTE 

personale da parte 
dei dipendenti circa 
la sussistenza di 
provvedimenti di 
rinvio a giudizio 

Il Codice di comportamento integra e specifica il Codice di comportamento dei dipendenti pubblici 
adottato con decreto del Presidente della Repubblica del 16 aprile 2013, n. 62, che ne costituisce la 
base minima e indefettibile.  
Dopo l’approvazione del testo definitivo con deliberazione del Direttivo dell’Unione n. 3 del 11.03.2014, 
il Responsabile della prevenzione della corruzione, ne ha dato la più ampia diffusione, ai sensi dell’art. 
17, co. 2 del d.p.r. 62/2013, con la pubblicazione sul sito istituzionale, alla sezione “Amministrazione 
Trasparente - Disposizioni Generali - Atti Generali”, nonché tramite comunicazione e-mail a tutti i 
dipendenti.  
Il codice di comportamento si applica:  
-a tutti i dipendenti, anche di livello dirigenziale 
-a tutti coloro che, a qualsiasi titolo, prestano servizio alle dipendenze dell’Ente  
-a tutti i collaboratori o consulenti, titolari di qualsiasi tipologia di contratto, nonché ai collaboratori di 
imprese fornitrici di beni o servizi. 
A tal fine, nei provvedimenti di incarico o nei contratti di collaborazione, consulenza, lavori o servizi, i 
Responsabili di P.O. devono inserire apposite clausole di risoluzione del rapporto di lavoro o servizio in 
caso di violazione degli obblighi derivanti dal Codice di comportamento (la clausola deve essere del 
seguente tenore: “E’ fatto richiamo al Codice di comportamento dei dipendenti pubblici, approvato con 
decreto del Presidente della Repubblica 16 aprile 2013, n. 62, a norma dell’articolo 54 del D. lgs. 
165/2001, nonché al Codice dei dipendenti del Comune approvato con deliberazione del Direttivo 
dell’Unione n. 3 del 11.03.2014, quali parti integranti del contratto, ancorché non materialmente allegati 
allo stesso. In ottemperanza a detto Codici, gli obblighi di condotta previsti dallo stesso per i dipendenti 
pubblici sono estesi anche nei confronti dei collaboratori a qualsiasi titolo dell’appaltatore, per quanto 
compatibili con il ruolo e l’attività svolta. L’appaltatore, garantisce pertanto che tutti i soggetti incardinati 
a qualsiasi titolo nella propria organizzazione, che abbiano contatti, per ragioni legate all’esecuzione del 
presente contratto, con dipendenti dell’ente, prendano visione dei codici di comportamento. 
L’Amministrazione ha la facoltà di risolvere il contratto in caso di violazione da parte dell’appaltatore 
degli obblighi di cui al Codice di comportamento dei dipendenti pubblici in ragione della gravità della 
violazione. In ottemperanza a quanto disposto dall’articolo 53, comma 16 ter, del D.Lgs. 165/2001, 
l’appaltatore dichiara, sotto la propria responsabilità di non deve aver concluso contratti di lavoro 
subordinato o autonomo né aver attribuito incarichi a ex dipendenti dell’ente che si trovino nella 
condizione di limitazione temporale della libertà negoziale, pena la nullità di tali contratti. Tale limitazione 
riguarda i dipendenti che, avendo esercitato, negli ultimi tre anni di servizio, poteri autoritativi o negoziali 
per conto dell’Amministrazione, non possono svolgere, nei tre anni successivi alla cessazione del 
rapporto di pubblico impiego, attività lavorativa o professionale presso i soggetti privati destinatari 
dell'attività della pubblica amministrazione svolta attraverso i medesimi poteri. È fatto divieto ai soggetti 
privati destinatari dell'attività della pubblica amministrazione, che abbiano concluso contratti di lavoro 
subordinato o autonomo o abbiano attribuito incarichi a ex dipendenti pubblici che si trovino nella 
suddetta condizione di limitazione temporale della libertà negoziale, di contrattare con le pubbliche 
amministrazioni per i successivi tre anni.)”. 
I codici di comportamento fissano doveri di comportamento che hanno una rilevanza giuridica che 
prescinde dalla personale adesione, di tipo morale, del funzionario ovvero dalla sua personale 
convinzione sulla bontà del dovere. Essi vanno rispettati in quanto posti dall’ordinamento giuridico e ad 
essi si applica il regime degli effetti e delle responsabilità conseguenti alla violazione delle regole 
comportamentali, previsto dall’art. 54, co. 3 del d.lgs. 165/2001. 
Per quanto concerne i meccanismi di denuncia delle violazioni del codice di comportamento, trova 
applicazione l’articolo 55-bis comma 3 del decreto legislativo 165/2001 e s.m.i. in materia di 
segnalazione all’ufficio competente per i procedimenti disciplinari.  
L’ufficio competente ad emanare pareri sulla applicazione del Codice di comportamento è l’ufficio 
competente a svolgere e concludere i procedimenti disciplinari a norma dell’articolo 55- bis comma 4 
del decreto legislativo 165/2001 e smi.  
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Al fine di superare le criticità riscontrate nella prassi delle amministrazioni nell’adozione e nell’attuazione 
dei codici di comportamento l’Autorità ha predisposto nuove Linee guida in materia di Codici di 
comportamento delle amministrazioni pubbliche approvate con delibera 177 del 19.02.2020. Il presente 
piano definisce altresì la tempistica entro cui attuare l’obiettivo di aggiornamento dell’attuale codice di 
comportamento dell’ente ai sensi della delibera sopraccitata. 
 
Gestione del conflitto di interesse – obbligo di astensione in caso di conflitto di interesse.  
 
L’art. 6-bis della legge 241/1990 (aggiunto dalla legge 190/2012, art. 1, comma 41) prevede che i 
responsabili del procedimento, nonché i titolari degli uffici competenti ad esprimere pareri, svolgere 
valutazioni tecniche e atti endo-procedimentali e ad assumere i provvedimenti conclusivi, debbano 
astenersi in caso di “conflitto di interessi”, segnalando ogni situazione, anche solo potenziale, di conflitto. 
Il DPR n. 62/2013, il Codice di comportamento dei dipendenti pubblici, norma il conflitto di interessi agli 
artt. 6, 7 e 14. Il dipendente pubblico ha il dovere di astenersi in ogni caso in cui esistano “gravi ragioni 
di convenienza”. Sull'obbligo di astensione decide il responsabile dell'ufficio di appartenenza. L’art. 7 
stabilisce che il dipendente si debba astenere sia dall’assumere decisioni, che dallo svolgere attività 
che possano coinvolgere interessi:  

a) dello stesso dipendente;   
b) di suoi parenti o affini entro il secondo grado, del coniuge o di conviventi;  
c) di persone con le quali il dipendente abbia “rapporti di frequentazione abituale”;  
d) di soggetti od organizzazioni con cui il dipendente, ovvero il suo coniuge, abbia una causa 

pendente, ovvero rapporti di “grave inimicizia” o di credito o debito significativi;  
e) di soggetti od organizzazioni di cui sia tutore, curatore, procuratore o agente;  
f) di enti, associazioni anche non riconosciute, comitati, società o stabilimenti di cui sia 

amministratore o gerente o dirigente.  
Ogni qual volta si configurino le descritte situazioni di conflitto di interessi, il dipendente è tenuto a darne 
tempestivamente comunicazione al responsabile dell’ufficio di appartenenza, il quale valuterà, nel caso 
concreto, l’eventuale sussistenza del contrasto tra l’interesse privato ed il bene pubblico. 
All’atto dell’assegnazione all’ufficio, il dipendente pubblico ha il dovere di dichiarare l’insussistenza di 
situazioni di conflitto di interessi.  
Deve informare per iscritto il dirigente di tutti i rapporti, diretti o indiretti, di collaborazione con soggetti 
privati, in qualunque modo retribuiti, che lo stesso abbia in essere o abbia avuto negli ultimi tre anni.  
La suddetta comunicazione deve precisare:  

a) se il dipendente personalmente, o suoi parenti, o affini entro il secondo grado, il suo coniuge o 
il convivente abbiano ancora rapporti finanziari con il soggetto con cui ha avuto i predetti rapporti 
di collaborazione; 

b) e se tali rapporti siano intercorsi, o intercorrano tuttora, con soggetti che abbiano interessi in 
attività o decisioni inerenti all'ufficio, limitatamente alle pratiche a lui affidate. 

Il dipendente, inoltre, ha l’obbligo di tenere aggiornata l’amministrazione sulla sopravvenienza di 
eventuali situazioni di conflitto di interessi. 
Qualora il dipendente si trovi in una situazione di conflitto di interessi, anche solo potenziale, deve 
segnalarlo tempestivamente al dirigente o al superiore gerarchico o, in assenza di quest’ultimo, 
all’organo di indirizzo.  
Questi, esaminate le circostanze, valuteranno se la situazione rilevata realizzi un conflitto di interessi 
che leda l’imparzialità dell’agire amministrativo. In caso affermativo, ne daranno comunicazione al 
dipendente.  
La violazione degli obblighi di comunicazione ed astensione integra comportamenti contrari ai doveri 
d’ufficio e, pertanto, è fonte di responsabilità disciplinare, fatte salve eventuali ulteriori responsabilità 
civili, penali, contabili o amministrative. Pertanto, le attività di prevenzione, verifica e applicazione delle 
sanzioni sono a carico della singola amministrazione. 
 
 
Misure di 
prevenzione e 
relativi obiettivi 
 

Area di rischio Azioni Tempistica 
 

Responsabili 
 

Indicatori 

Gestione del 
conflitto di interesse 

Tutte le aree 
misura trasversale 

redazione di circolari per 
dare conoscenza al 
personale dell'obbligo di 

2023-2024-2025 RPCT– Responsabili 
P.O. 
Tutti i dipendenti 

Numero di 
procedimenti soggetti 
a controllo e numero 
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Obbligo di 
astensione in caso 
di conflitto di 
interesse 
 
Creare un contesto 
sfavorevole alla 
corruzione  
 

astensione, delle 
conseguenze scaturenti 
dalla sua violazione e dei 
comportamenti da 
seguire in caso di 
conflitto di interesse; 
monitoraggio e 
rilevazione di eventuali 
situazioni di conflitto di 
interesse, anche solo 
potenziale, il RPCT 
aggiorna periodicamente 
le dichiarazioni rese dai 
dipendenti. 

dei monitoraggi 
eseguiti e numero di 
circolari emesse; 
numero di 
dichiarazioni 
acquisite 

 
Svolgimento di incarichi d’ufficio – attività ed incarichi extra-istituzionali 
 
La disciplina relativa all’autorizzazione a poter svolgere, da parte dei dipendenti pubblici, attività extra-
istituzionali trova la sua ratio nella necessità di evitare situazioni di conflitto di interesse; per questo, l’art.53, 
comma 5 del d.lgs. 165/2001 come modificato dalla legge n.190 del 2012 stabilisce che “...il conferimento 
operato direttamente dall'amministrazione, nonché l'autorizzazione all'esercizio di incarichi che provengano 
da amministrazione pubblica diversa da quella di appartenenza, ovvero da società o persone fisiche, che 
svolgano attività d'impresa o commerciale, sono disposti dai rispettivi organi competenti secondo criteri 
oggettivi e predeterminati, che tengano conto della specifica professionalità, tali da escludere casi di 
incompatibilità, sia di diritto che di fatto, nell'interesse del buon andamento della pubblica amministrazione o 
situazioni di conflitto, anche potenziale, di interessi, che pregiudichino l’esercizio imparziale delle funzioni 
attribuite al dipendente”.  
Si prescrive quindi di adottare criteri oggettivi e predefiniti ai fini dell’autorizzazione di incarichi extra-
istituzionali, anche se gratuiti.  
Si rinvia alla disciplina prevista, in merito, dal Codice di comportamento dell’Ente. 
 

Misure di 
prevenzione e 
relativi obiettivi 
 

Area di rischio Azioni Tempistica 
 

Responsabili 
 

Indicatori 

Svolgimento di 
incarichi d’ufficio – 
attività ed incarichi 
extra-istituzionali 
Creare un contesto 
sfavorevole alla 
corruzione  
 
 

Tutte le aree 
misura trasversale 

Verifica sussistenza di 
eventuali procedimenti 
penali a carico dei 
dipendenti e/o soggetti 
cui si intendono 
conferire incarichi in 
corrispondenza: 
a) formazioni 
commissioni per 
l’affidamento contratti 
pubblici o commissioni 
concorso; 
b) assegnazione a 
dipendenti funzioni di cui 
all’art. 35 bis del D.lgs 
165/2001- funzioni 
direttive  (ufficio 
Personale) 

2023-2024-2025 RPCT – Responsabili 
P.O.-UP 
 

Numero dei 
monitoraggi 
eseguiti 

 

Rotazione del personale  

La rotazione del personale può essere classificata in ordinaria e straordinaria.  

Rotazione ordinaria: l’art. 1, comma 10 lett. b), della legge 190/2012 impone al RPCT di provvedere alla 
verifica, d'intesa con il dirigente competente, dell'effettiva rotazione degli incarichi negli uffici preposti 
allo svolgimento delle attività nel cui ambito è più elevato il rischio che siano commessi reati di 
corruzione. 

Il legislatore, per assicurare il “corretto funzionamento degli uffici”, consente di soprassedere alla 
rotazione di dirigenti (e funzionari) “ove la dimensione dell'ente risulti incompatibile con la rotazione 
dell'incarico dirigenziale” (art. 1 comma 221 della legge 208/2015).   

Uno dei principali vincoli di natura oggettiva, che le amministrazioni di medie dimensioni incontrano 
nell’applicazione dell’istituto, è la non fungibilità delle figure professionali disponibili, derivante 
dall’appartenenza a categorie o professionalità specifiche, anche tenuto conto di ordinamenti peculiari 
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di settore o di particolari requisiti di reclutamento. Sussistono ipotesi in cui è la stessa legge che 
stabilisce espressamente la specifica qualifica professionale che devono possedere coloro che lavorano 
in determinati uffici, in particolare quando la prestazione richiesta sia correlata al possesso di 
un’abilitazione professionale e -talvolta- all’iscrizione ad un Albo (è il caso, ad esempio, di ingegneri, 
architetti, farmacisti, assistenti sociali, educatori, avvocati, ecc.).  

L’Autorità osserva che, nel caso in cui si tratti di categorie professionali omogenee, l’amministrazione 
non possa, comunque, invocare il concetto di infungibilità. In ogni caso, l’ANAC riconosce che sia 
sempre rilevante, anche ai fini della rotazione, la valutazione delle attitudini e delle capacità professionali 
del singolo (PNA 2019, Allegato n. 2, pag. 5).  

L’Autorità ha riconosciuto come la rotazione ordinaria non sempre si possa effettuare, “specie all’interno 
delle amministrazioni di piccole dimensioni”. In tali circostanze, è “necessario che le amministrazioni 
motivino adeguatamente nel PTPCT le ragioni della mancata applicazione dell’istituto”.  

Gli enti devono fondare la motivazione sui tre parametri suggeriti dalla stessa ANAC nell’Allegato n. 2 
del PNA 2019: l’impossibilità di conferire incarichi a soggetti privi di adeguate competenze; l’infungibilità 
delle figure professionali; la valutazione (non positiva) delle attitudini e delle capacità professionali del 
singolo.   

La dotazione organica dell’ente non consente, di fatto, l’applicazione concreta del criterio della 
rotazione.  

Non esistono figure professionali perfettamente fungibili.  

La legge di stabilità per il 2016 (legge 208/2015), al comma 221, prevede quanto segue: “(…) non 
trovano applicazione le disposizioni adottate ai sensi dell'art. 1 comma 5 della legge 190/2012, ove la 
dimensione dell'ente risulti incompatibile con la rotazione dell'incarico dirigenziale”.  

In sostanza, la legge consente di evitare la rotazione dei dirigenti/funzionari negli enti dove ciò non sia 
possibile per sostanziale infungibilità delle figure presenti in dotazione organica.  

In ogni caso l’amministrazione attiverà ogni iniziativa utile (gestioni associate, mobilità, comando, ecc.) 
per assicurare l’attuazione della misura.  

Rotazione straordinaria: è prevista dall’art. 16 del d.lgs. 165/2001 e smi per i dipendenti nei confronti 
dei quali siano avviati procedimenti penali o disciplinari per condotte di natura corruttiva.  

L’ANAC ha formulato le “Linee guida in materia di applicazione della misura della rotazione 
straordinaria” (deliberazione n. 215 del 26/3/2019).  

E’ obbligatoria la valutazione della condotta “corruttiva” del dipendente, nel caso dei delitti di 
concussione, corruzione per l’esercizio della funzione, per atti contrari ai doveri d’ufficio e in atti 
giudiziari, istigazione alla corruzione, induzione indebita a dare o promettere utilità, traffico di influenze 
illecite, turbata libertà degli incanti e della scelta del contraente (per completezza, Codice penale, artt. 
317, 318, 319, 319-bis, 319-ter, 319-quater, 320, 321, 322, 322-bis, 346-bis, 353 e 353- bis).   

L’adozione del provvedimento è solo facoltativa nel caso di procedimenti penali avviati per tutti gli altri 
reati contro la pubblica amministrazione, di cui al Capo I, del Titolo II, del Libro secondo del Codice 
Penale, rilevanti ai fini delle inconferibilità ai sensi dell’art. 3 del d.lgs.  39/2013, dell’art. 35-bis del d.lgs. 
165/2001 e del d.lgs. 235/2012. 

Secondo l’Autorità, “non appena venuta a conoscenza dell’avvio del procedimento penale, 
l’amministrazione, nei casi di obbligatorietà, adotta il provvedimento” (deliberazione 215/2019, 
Paragrafo 3.4, pag. 18). 
 

Misure di prevenzione e relativi 
obiettivi 
 

Area di rischio Azioni Tempistica 
 

Responsabili 
 

Indicatori 

Rotazione del personale  
Ordinaria: non applicabile poiché 
le professionalità dell’Ente sono 
eterogenee nonché per assenza 
di risorse  personali come 
risultante dai dati del contesto 
interno del presente piano  da 
impiegare  nella rotazione degli 

-Contratti Pubblici 
-Provvedimenti 
ampliativi della sfera 
giuridica dei destinatari 
privi di/ e con effetto 
economico diretto ed 
immediato per il 
destinatario  

Creazione 
di modalità 
di lavoro 
condivisa 
tra operatori 
dell’area 

2023- 2024-
2025 

RPCT – Responsabili 
P.O. Area Tecnica e 
Po altre tutte le altre 
aree per procedure 
acquisti e altre a  
Tutti i dipendenti 

Numero di procedimenti 
cogestiti da più operatori 
dell’area, in relazione all’ 
intero procedimento o ad 
una parte di esso; 
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incarichi; saranno però operate 
delle scelte organizzative da 
parte dei Po/Responsabili dei 
Servizi che favoriscano una 
maggiore condivisione delle 
attività tra gli operatori, evitando 
così l’isolamento di certe 
mansioni avendo cura di favorire 
la “trasparenza” interna delle 
attività 
Straordinaria: rotazione nel caso 
di avvio di procedimenti penali o 
disciplinari per condotte di natura 
corruttiva (in ottemperanza alla 
delibera n. 215/2019, Recante 
“Linee giuda di applicazione delle 
misura di rotazione straordinaria di 
cui all’art. 16, comma 1, lettera l-
quater, del dlgs. 165 del 2001”) 
 

-Acquisizione e gestione 
del personale; 
-Gestione delle entrate, 
delle spese e del 
patrimonio; 
-Incarichi e nomine; 
- Gestione dei rifiuti; 
-Pianificazione 
urbanistica; 
-Affari legali e 
contenzioso 
Sulla base della nuova 
mappatura dei priocessi 
ed analisi del rischio 
sarà verificato se la 
misura dovrà essere 
estesa ad altre aree di 
rischio 

 
Attività successiva alla cessazione del rapporto di lavoro 
 
La legge n. 190/2012 ha valutato anche l’ipotesi che il dipendente pubblico possa sfruttare la posizione 
acquisita durante il periodo di servizio per precostituire delle condizioni favorevoli al futuro ottenimento di 
incarichi presso le imprese o i privati con i quali è entrato in contatto durante lo svolgimento della sua attività 
amministrativa.  
Al fine di evitare il rischio di situazioni di corruzione connesse all’attività del dipendente successiva alla 
cessazione del pubblico impiego, la legge n.190 ha modificato l’art. 53 del d.lgs. n.165 del 2001, stabilendo 
che: “I dipendenti che, negli ultimi tre anni di servizio, hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto 
delle pubbliche amministrazioni di cui all'articolo 1, comma 2, non possono svolgere, nei tre anni successivi 
alla cessazione del rapporto di pubblico impiego, attività lavorativa o professionale presso i soggetti privati 
destinatari dell'attività della pubblica amministrazione svolta attraverso i medesimi poteri (...)”.  
E’ evidente che non tutti i dipendenti sono interessati da questa fattispecie, ma soltanto coloro che hanno la 
possibilità di influenzare il contenuto degli atti amministrativi che riguardano gli interessi di soggetti esterni 
all’amministrazione.  
 

Misure di prevenzione e relativi 
obiettivi 
 

Area di rischio Azioni Tempistica 
 

Responsabili 
 

Indicatori 

Attività successiva alla 
cessazione del rapporto di lavoro 
Creare un contesto sfavorevole 
alla corruzione . 

Tutte le aree 
misura 
trasversale 

 2023-2024-2025 RPCT – 
Responsabili P.O.-
UP 
 

Numero dei 
monitoraggi 
eseguiti 

 
 
Conferimento di incarichi dirigenziali in caso di particolari attività o incarichi  precedenti (pantouflage 
–  revolving doors) 
 
Il decreto legislativo 8 aprile 2013, n. 39, recante “Disposizioni in materia di inconferibilità e incompatibilità di 
incarichi presso le pubbliche amministrazioni e presso gli enti privati in controllo pubblico” ha introdotto una 
disciplina specifica sia in tema di inconferibilità di incarichi dirigenziali (Capi II, III e IV), che in tema di 
incompatibilità specifiche per posizioni dirigenziali (Capi V e VI).  
Ha sancito, in particolare, ipotesi di inconferibilità di incarichi dirigenziali:  
a)  a soggetti che siano destinatari di sentenze di condanna per reati contro la pubblica amministrazione;  
b)  a soggetti provenienti da enti di diritto privato regolati o finanziati dalle pubbliche amministrazioni;  
c)  a componenti di organi di indirizzo politico.  
Le ipotesi di incompatibilità specifiche per posizioni dirigenziali riguardano, invece:  
a)  incompatibilità tra incarichi nelle pubbliche amministrazioni e negli enti privati in controllo pubblico e 
cariche in enti di diritto privato regolati o finanziati dalle pubbliche amministrazioni nonché lo svolgimento di 
attività professionale;  
b)  incompatibilità tra incarichi nelle pubbliche amministrazioni e negli enti privati in controllo pubblico e 
cariche di componenti di organi di indirizzo politico.  
A differenza delle cause di inconferibilità, che comportano una preclusione all’assunzione dell’incarico 
dirigenziale, le cause di incompatibilità possono essere rimosse mediante la rinuncia dell’interessato ad uno 
degli incarichi che la legge considera incompatibili tra loro.  
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Conformemente a quanto richiesto dall’articolo 20 del d.lgs. n.39 del 2013, tutti i Responsabili di P.O. 
dell’Ente devono rilasciare apposita dichiarazione in merito all’insussistenza di alcuna delle cause di 
inconferibilità o incompatibilità previste dal medesimo decreto, impegnandosi, altresì, a comunicare 
tempestivamente eventuali variazioni successivamente intervenute. Le dichiarazioni, devono essere 
pubblicate nel sito Internet dell’ENTE nella sezione “Amministrazione trasparente – Personale – Posizioni 
Organizzative”.  
 

Misure di prevenzione 
e relativi obiettivi 

Area di rischio Azioni Tempistica 
 

Responsabili 
 

Indicatori 

Conferimento di 
incarichi dirigenziali in 
caso di particolari 
attività o incarichi  
precedenti 
(pantouflage –  
revolving doors)  
Ridurre le opportunità 
che si manifestino casi 
di corruzione  
 

Tutte le aree 
misura trasversale 

Obbligo di allegazione una 
dichiarazioni ex dpr 445/2000 da 
parte dell’appaltatore  circa 
l’insussistenza delle situazioni di 
lavoro o dei rapporti di 
collaborazione di cui all’art. 53 
comma 16-ter D.Lgs 165/2001 
Inserimento di apposite clausole 
negli atti di assunzione del personale 
che prevedono specificamente il 
divieto di pantouflage 
Previsione nei bandi di gara o negli 
atti prodromici agli affidamenti di 
contratti pubblici dell’obbligo per 
l’operatore economico concorrente 
di dichiarare di non avere stipulato 
contratti di lavoro o comunque 
attribuito incarichi a ex dipendenti 
pubblici in violazione del predetto 
divieto, in conformità a quanto 
previsto nei bandi-tipo adottati 
dall’Autorità ai sensi dell’art. 71 del 
d.lgs. n. 50/2016 

2023-2024-2025 
 
 
 
 

RPCT – 
Responsabili P.O.- 
 

Numero dei 
monitoraggi 
eseguiti, e 
numero dei 
contratti 
controllati  

 

Regole per la formazione delle commissioni e per l’assegnazione degli uffici    
 
L'art. 35-bis del d.lgs. 165/2001 e smi pone condizioni ostative per la partecipazione a commissioni di 
concorso o di gara e per lo svolgimento di funzioni direttive in riferimento agli uffici considerati a più 
elevato rischio di corruzione.  
Coloro che siano stati condannati, anche con sentenza non passata in giudicato, per i reati previsti nel 
Capo I del Titolo II del libro secondo del Codice penale: 

a) non possano fare parte, anche con compiti di segreteria, di commissioni per l'accesso o la selezione 
a pubblici impieghi; 

b) non possano essere assegnati, anche con funzioni direttive, agli uffici preposti alla gestione delle 
risorse finanziarie, all'acquisizione di beni, servizi e forniture,  

c) non possano essere assegnati, anche con funzioni direttive, agli uffici preposti alla concessione o 
all'erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari o attribuzioni di vantaggi economici 
a soggetti pubblici e privati; 

d) non possano fare parte delle commissioni per la scelta del contraente per l'affidamento di lavori, 
forniture e servizi, per la concessione o l'erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili 
finanziari, nonché per l'attribuzione di vantaggi economici di qualunque genere. 

Le modalità di conferimento degli incarichi dirigenziali e di posizione organizzativa sono definite nel 
Regolamento di organizzazione degli uffici e dei servizi. 
I requisiti richiesti dal predetto documento sono conformi a quanto dettato dall’art. 35-bis del d.lgs. 
165/2001 e smi.  
 
 
Tutela del dipendente che effettua segnalazioni di illecito (c.d. whistleblower)  
 
 
Per quanto riguarda la definizione della nozione di «dipendente pubblico che segnala illeciti», occorre rifarsi 
alla ratio della norma, che è quella di evitare che il dipendente, venuto a conoscenza di condotte illecite in 
ragione del rapporto di lavoro, ometta di segnalarle per il timore di subire conseguenze pregiudizievoli. Per 
questa ragione, l’art. 54-bis del d.lgs. 165/2001 impone all’amministrazione che tratta la segnalazione di 
assicurare la riservatezza dell’identità di chi si espone in prima persona.  A tal fine il procedimento di 
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gestione della segnalazione deve garantire la riservatezza dell’identità del segnalante sin dalla ricezione 
della segnalazione e in ogni fase successiva.  Naturalmente la garanzia di riservatezza presuppone che il 
segnalante renda nota la propria identità. Non rientra, dunque, nella fattispecie prevista dalla norma come 
«dipendente pubblico che segnala illeciti», quella del soggetto che, nell’inoltrare una segnalazione, non si 
renda conoscibile. In sostanza, la ratio della norma è di assicurare la tutela del dipendente, mantenendo 
riservata la sua identità, solo nel caso di segnalazioni provenienti da dipendenti pubblici individuabili e 
riconoscibili. Resta comunque fermo, come anche previsto nell’attuale PNA, che l’Autorità prende in 
considerazione anche le segnalazioni anonime, ove queste siano adeguatamente circostanziate e rese 
con dovizia di particolari, ove cioè siano in grado di far emergere fatti e situazioni relazionandoli a contesti 
determinati. L’invio di segnalazioni anonime e il loro trattamento avviene, comunque, attraverso canali 
distinti e differenti. 
Resta ferma anche la distinta disciplina relativa ai pubblici ufficiali e agli incaricati di pubblico servizio che, 
in presenza di specifici presupposti, sono gravati da un vero e proprio dovere di riferire senza ritardo anche, 
ma non solo, fatti di corruzione, in virtù di quanto previsto dal combinato disposto dell’art. 331 del codice 
di procedura penale e degli artt. 361 e 362 del codice penale. L’obbligo di denuncia in base alle suddette 
previsioni del codice penale e di procedura penale e la possibilità di segnalare disfunzioni e illeciti come 
dipendente pubblico ai sensi dell’art. 54-bis del d.lgs. 165/2001 hanno un diverso rilievo. 
La disciplina penalistica si fonda su un vero e proprio obbligo di denuncia all’Autorità giudiziaria, anche ma 
non solo, riferita ai reati in materia di corruzione, limitatamente a determinate categorie di soggetti e in 
presenza di specifici presupposti.  
La norma contenuta nell’art. 54-bis, oltre ad avere un ambito soggettivo e oggettivo più ampio, è rivolta in 
particolare a definire il regime di tutela dei segnalanti, dipendenti pubblici,  da parte dei soggetti a cui la 
segnalazione può o deve essere inoltrata.  La segnalazione al superiore gerarchico, al Responsabile della 
prevenzione della corruzione o all’A.N.AC., non sostituisce, laddove ne ricorrano i presupposti, quella 
all’Autorità Giudiziaria e consente all’amministrazione o all’A.N.AC. di svolgere le opportune valutazioni sul 
funzionamento delle misure di prevenzione della corruzione adottate ai sensi della legge 190/2012 e di 
acquisire elementi per rafforzarne l’efficacia. 
 
 

Misure di prevenzione 
e relativi obiettivi 

Area di rischio Azioni Tempistica 
 

Responsabili 
 

Indicatori 

Tutela del dipendente 
che effettua 
segnalazioni di illecito 
(c.d. whistleblower) 
Aumentare la 
capacità di scoprire 
casi di corruzione  

Tutte le aree 
misura 
trasversale 

è stata predisposto, a far data dal 15 Gennaio 2019 
dall’ ANAC, come da comunicato di tale data,  un 
software opensource che può essere utilizzato per 
l’invio e la ricezione delle segnalazioni di illecito ( c.d. 
whistleblower). da parte di dipendenti/utenti interni di 
una amministrazione. Il software in questione è 
disponibile, unitamente alla documentazione, sulla 
piattaforma alla url 
https://servizi.anticorruzione.it/segnalazioni/#/ 

Come da 
disposizioni 
ANAC 

RPCT e 
Responsabili 
di P.O. 

Utilizzo del 
software 
opensource che 
può essere 
utilizzato per 
l’invio e la 
ricezione delle 
segnalazioni di 
illecito  
 

 

L’attuazione della misura richiede l’utilizzo del software opensource di recente reso disponibile da parte 
dell’ANAC e sopra citato. 
Con delibera n. 690 del 1° luglio 2020 l’ANAC ha adottato il “Regolamento per la gestione delle 
segnalazioni e per l’esercizio del potere sanzionatorio in materia di tutela degli autori di segnalazioni di 
illeciti o irregolarità di cui siano venuti a conoscenza nell’ambito di un rapporto di lavoro di cui all’art. 54 
bis decreto legislativo n. 165/2001” 
 
Formazione in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza 
Gli obblighi di formazione in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza, sono previsti da 
specifiche disposizioni, contenute nell’articolo 1, della legge 6 novembre 2012, n. 190. 
E’ necessario, inoltre, tenere a mente anche il contenuto dell’articolo 15, comma 5, del decreto 
Presidente della Repubblica 16 aprile 2013, n. 62 [1], che testualmente recita: Al personale delle 
pubbliche amministrazioni sono rivolte attività formative in materia di trasparenza e integrità, che 
consentano ai dipendenti di conseguire una piena conoscenza dei contenuti del codice di 

https://servizi.anticorruzione.it/segnalazioni/#/
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comportamento, nonché un aggiornamento annuale e sistematico sulle misure e sulle disposizioni 
applicabili in tali ambiti. 
Ove possibile la formazione è strutturata su due livelli: 

✓ livello generale, rivolto a tutti i dipendenti: riguarda l'aggiornamento delle competenze (approccio 
contenutistico) e le tematiche dell'etica e della legalità (approccio valoriale);  

✓ livello specifico, rivolto al responsabile della prevenzione, ai referenti, ai componenti degli 
organismi di controllo, agli Incaricati di P.O. e funzionari addetti alle aree a rischio: riguarda le 
politiche, i programmi e i vari strumenti utilizzati per la prevenzione e tematiche settoriali, in 
relazione al ruolo svolto da ciascun soggetto nell'amministrazione. 

La programmazione per il triennio 2023-2025 vedrà l’attivazione di ulteriori percorsi formativi in materia, 
anche da intraprendere auspicabilmente in modalità condivisa con altri enti limitrofi e in accordo con 
l’OIV. L’ufficio preposto ad un tanto è l’ufficio personale. 
La formazione sarà somministrata a mezzo dei più comuni strumenti: on-line in modalità di 
videoconferenza avvalendosi di Ditta specializzata.  
 
Individuazione dei soggetti cui viene erogata la formazione in tema di anticorruzione 
Si demanda ai responsabili di P.O, di concerto con il RPCT, il compito di individuare, i collaboratori cui 
far formazione dedicata, in particolari ambiti di rischio specifico. 
 
Indicazione di canali e strumenti di erogazione della formazione in tema di anticorruzione 
I consueti canali di formazione ai quali si può aggiungere formazione online in remoto.  
 
ALTRE MISURE GENERALI 
 
La clausola compromissoria nei contratti d’appalto e concessione 
Sistematicamente, in tutti i contratti stipulati e da stipulare dall’ente è sempre stato, e sarà, escluso il 
ricorso all’arbitrato (esclusione della clausola compromissoria ai sensi dell'art. 209, comma 2, del Codice 
dei contratti pubblici, d.lgs. 50/2016 e smi). 
Sistematicamente in tutti i contratti d’appalto e di concessione di lavori, servizi e forniture futuri dell’ente 
si intende escludere il ricorso all’arbitrato (esclusione della clausola compromissoria ai sensi dell'art. 
209, comma 2, del Codice dei contratti pubblici - d.lgs. 50/2016 e smi).  
 
Patti di Integrità e Protocolli di legalità  
Patti d'integrità e Protocolli di legalità recano un complesso di condizioni la cui accettazione è 
presupposto necessario per la partecipazione ad una gara di appalto.  
Il patto di integrità è un documento che la stazione appaltante richiede ai partecipanti alle gare. Permette 
un controllo reciproco e sanzioni per il caso in cui qualcuno dei partecipanti cerchi di eluderlo.  
Si tratta quindi di un complesso di “regole di comportamento” finalizzate alla prevenzione del fenomeno 
corruttivo e volte a valorizzare comportamenti eticamente adeguati per tutti i concorrenti. 
Il comma 17 dell’art. 1 della legge 190/2012 e smi che stabilisce che le stazioni appaltanti possano 
prevedere “negli avvisi, bandi di gara o lettere di invito che il mancato rispetto delle clausole contenute 
nei protocolli di legalità o nei patti di integrità [costituisca] causa di esclusione dalla gara”. 
(Agli enti che abbiano già approvato lo schema del Patto di integrità allegato al nostro precedente piano 
anticorruzione, si suggerisce ad esempio) 
Tale la misura sarà pienamente operativa entro il 31/12/2023.  
 
Erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi e vantaggi economici di qualunque genere 
Il comma 1 dell’art. 26 del d.lgs. 33/2013 (come modificato dal d.lgs. 97/2016) prevede la pubblicazione 
degli atti con i quali le pubbliche amministrazioni determinano, ai sensi dell’art. 12 della legge 241/1990, 
criteri e modalità per la concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi ed ausili finanziari, nonché per 
attribuire vantaggi economici di qualunque genere a persone, enti pubblici ed enti privati. 
Il comma 2 del medesimo art. 26, invece, impone la pubblicazione dei provvedimenti di concessione di 
benefici superiori a 1.000 euro, assegnati allo stesso beneficiario, nel corso dell’anno solare. La 
pubblicazione, che è dovuta anche qualora il limite venga superato con più provvedimenti, costituisce 
condizione di legale di efficacia del provvedimento di attribuzione del vantaggio (art. 26 comma 3).  
La pubblicazione deve avvenire tempestivamente e, comunque, prima della liquidazione delle somme 
che costituiscono il contributo.  
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L’obbligo di pubblicazione sussiste solo laddove il totale dei contributi concessi allo stesso beneficiario, 
nel corso dell’anno solare, sia superiore a 1.000 euro.  
Il comma 4 dell’art. 26, esclude la pubblicazione dei dati identificativi delle persone fisiche beneficiarie 
qualora sia possibile desumere informazioni sullo stato di salute, ovvero sulla condizione di disagio 
economico-sociale dell’interessato.  
L’art. 27, del d.lgs. 33/2013, invece elenca le informazioni da pubblicare: il nome dell'impresa o dell'ente 
e i rispettivi dati fiscali, il nome di altro soggetto beneficiario; l'importo del vantaggio economico 
corrisposto; la norma o il titolo a base dell'attribuzione; l'ufficio e il dirigente responsabile del relativo 
procedimento amministrativo; la modalità seguita per l'individuazione del beneficiario; il link al progetto 
selezionato ed al curriculum del soggetto incaricato. 
Tali informazioni, organizzate annualmente in unico elenco, sono registrate in Amministrazione 
trasparente (“Sovvenzioni, contributi, sussidi, vantaggi economici”, “Atti di concessione”) con modalità 
di facile consultazione, in formato tabellare aperto che ne consenta l'esportazione, il trattamento e il 
riutilizzo (art. 27 comma 2).  
MISURA GENERALE:  
sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari, nonché attribuzioni di vantaggi economici di qualunque 
genere, sono elargiti esclusivamente alle condizioni e secondo la disciplina del regolamento previsto 
dall'art. 12 della legge 241/1990.  
Ogni provvedimento d’attribuzione/elargizione è prontamente pubblicato sul sito istituzionale dell’ente 
nella sezione “amministrazione trasparente”, oltre che all’albo online e nella sezione 
“determinazioni/deliberazioni”. 
Ancor prima dell’entrata in vigore del d.lgs. 33/2013, che ha promosso la sezione del sito 
“amministrazione trasparente, detti provvedimenti sono stati sempre pubblicati all’albo online e nella 
sezione “determinazioni/deliberazioni” del sito web istituzionale.  
Entro il 30.06.2023 dovrà essere approvato un nuovo Regolamento comunale che sostituisca 
integralmente quello vigente. 
 
Concorsi e selezione del personale 
MISURA GENERALE  
I concorsi e le procedure selettive si svolgono secondo le prescrizioni del d.lgs. 165/2001 e del 
regolamento comunale per la selezione pubblica del personale. 
Ogni provvedimento relativo a concorsi e procedure selettive è prontamente pubblicato sul sito 
istituzionale dell’ente nella sezione “amministrazione trasparente”.  
Ancor prima dell’entrata in vigore del d.lgs. 33/2013, che ha promosso la sezione del sito 
“amministrazione trasparente, detti provvedimenti sono stati sempre pubblicati secondo la disciplina 
regolamentare.  
 
Il monitoraggio del rispetto dei termini di conclusione dei procedimenti 
Dal monitoraggio dei termini di conclusione dei procedimenti amministrativi potrebbero essere rilevati 
omissioni e ritardi ingiustificati tali da celare fenomeni corruttivi o, perlomeno, di cattiva amministrazione.  
MISURA GENERALE:  
Il sistema di monitoraggio dei principali procedimenti è attivato nell’ambito del controllo interni dell’Ente.    
 
La vigilanza su enti controllati e partecipati 
A norma della deliberazione ANAC, n. 1134/2017, sulle “Nuove linee guida per l’attuazione della 
normativa in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza da parte delle società e degli enti di 
diritto privato controllati e partecipati dalle pubbliche amministrazioni e dagli enti pubblici economici” 
(pag. 45), in materia di prevenzione della corruzione, gli enti di diritto privato in controllo pubblico e 
necessario che:  
- adottino il modello di cui al d.lgs. 231/2001;  
- provvedano alla nomina del Responsabile anticorruzione e per la trasparenza;  
- integrino il suddetto modello approvando uno specifico piano anticorruzione e per la trasparenza, 
secondo gli indirizzi espressi dall’ANAC.  
Sono tenuti all’osservanza di tali prescrizioni i seguenti enti privati controllati: CAFC S.p.A.; NET S.p.A. 
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SEZIONE TERZA 

 
 
ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO 
 
3.1 STRUTTURA ORGANIZZATIVA 
 

L’ente è organizzato sulla base del seguente organigramma adottato con deliberazione della 
Giunta Comunale n. 29 dell’1.03.2017 e modificato con deliberazione della Giunta Comunale n. 116 del 
30.08.2023 (con questo atto si è provveduto a dividere l’Area Tecnica in Area Lavori Pubblici ed Area 
Urbanistica) e con deliberazione della Giunta Comunale n. 131 del 27.09.2023 (che stabilisce un 
riassetto organizzativo dell’Ente). È suddiviso in Aree che sono strutture di massimo livello che 
raggruppano i Servizi e gli Uffici. A capo di ogni area viene nominato, con decreto del Sindaco, un 
Responsabile. 

 

1 – Area amministrativa – Affari generali 

2 – Area finanziaria 

3 – Area lavori pubblici 

4 – Area urbanistica 

5 – Area servizi al cittadino e alle imprese 

6 – Area cultura e sociale 

7 – Area vigilanza (trasferita alla Comunità Riviera Friulana nel 2022) 

 

Le Aree sono così articolate: 

 

1 AREA AMMINISTRATIVA - AFFARI GENERALI 
Assistenza Organi Istituzionali – Procedimenti Deliberativi – Affari Generali – Archivio Generale –

– Orientamento al Lavoro – Sport - Patrocini – Archivio Storico – Servizi Ausiliari – Relazioni con il 
pubblico – Promozione e Sviluppo Economico del Territorio – Gestione sito comunale Trasparenza – 
Assistenza OIV - Attività residuali. 

 

N. 4 SERVIZI: 

1. Servizio Segreteria 

2. Servizio Affari Generali 

3. Servizio Sport  

4. Servizio Orientamento al Lavoro 

5. Servizi Residuali Amministrativi 

 

1° SERVIZIO: N. 5 UFFICI: 

a. Ufficio Assistenza agli Organi istituzionali e del decentramento, corrispondenza del 
Sindaco 

b. Ufficio Gestione delibere Consiglio Comunale e Giunta Comunale, Ordinanze Sindacali, 
Leggi e Regolamenti 

c. Ufficio contratti e rogiti, registrazioni atti pubblici e scritture private autenticate 

d. Ufficio Gestione Albo pretorio 

e. Ufficio rilascio certificati e dichiarazioni amministrative 

 

 

 



105 

2° SERVIZIO: N. 6 UFFICI: 

a. Ufficio istruzione (rapporti con istituto comprensivo, attività inerenti il servizio istruzione riferiti 
alla missione 4 compresi i servizi ausiliari all’istruzione) 

b. Ufficio gestione refezione 

c. Ufficio polizze 

d. Ufficio contenziosi 

e. Ufficio di supporto all’OIV 

f. Ufficio gestione rapporti con le associazioni: gestione del calendario degli utilizzi degli immobili 
comunali diversi dagli impianti sportivi (ad esclusione delle sale presso il compendio di Villa 
Dora) e conseguente rilascio delle autorizzazioni e concessioni d’uso. 

 

3° SERVIZIO: N. 4 UFFICI: 

a. Ufficio gestione convenzioni per l’utilizzo degli impianti sportivi comunali: previa istruttoria da 
parte dell’Ufficio Gestione e Manutenzioni sulla rilevanza economica o meno dell’impianto, il 
servizio Sport si occuperà della procedura di gara/procedura di evidenza pubblica per 
l’individuazione del gestore dell’impianto e di tutti gli adempimenti necessari per la stipula del 
contratto e per la sua registrazione. Il Servizio Sport curerà i rapporti con il soggetto gestore 
dell’impianto, fermo restando la competenza dell’Ufficio Gestione e Manutenzioni per quanto 
riguarda gli interventi necessari ad assicurare funzionalità all’impianto (manutenzioni, 
autorizzazioni di enti terzi, etc.) 

b. Ufficio gestione rapporti con le associazioni sportive (gestione calendario utilizzi, applicazione 
tariffe e conteggi consumi utenze in addebito) 

c. Ufficio rilascio autorizzazioni temporanee alle associazioni sportive per l’utilizzo delle palestre 
comunali 

d. Ufficio gestione eventi e manifestazioni pubbliche. 

 

4° SERVIZIO: N. 1 UFFICIO: 

a. Ufficio attivazione bandi regionali e comunitari per l’attivazione di progetti di Pubblica Utilità, 
Lavori Socialmente utili, Cantieri Lavoro, destinati a persone disoccupate prive di ammortizzatori 
sociali; 

b. Ufficio gestione ed esecuzione delle procedure di gara per l’individuazione dei soggetti attuatori, 
selezione e individuazione candidati, adempimenti per la richiesta dei contributi, gestione dei 
progetti e Rendicontazione finanziaria 

 

5° SERVIZIO: N. 1 UFFICIO: 

a. Ufficio anagrafe canina e colonie feline, richiesta contributi regionali e gestione 
affidamenti/convenzioni servizi discendenti. 
 

2 AREA FINANZIARIA 
Ragioneria, Bilancio e Contabilità, Programmazione Economica, Trattamento economico-stipendiale 
del Personale - Finanziaria, Tributi ed Entrate Extratributarie Comunali, Gestione Amm.va ed 
Economica dei Beni Patrimoniali e Demaniali Comunali, Gestione Beni Mobili, Tenuta Inventari, 
Provveditorato ed Economato 
 
N. 4 SERVIZI: 

1. Servizio Finanziario e Contabile 
2. Servizio Tributi ed Entrate Comunali 
3. Provveditorato ed Economato 
4. Servizio gestione giuridica ed economica del Personale 

 
 
 



106 

1° SERVIZIO: N. 2 UFFICI: 
a. Ufficio Ragioneria, Bilancio e Contabilità, Programmazione Economico-Finanziaria, 

Gestione IVA 
b. Ufficio gestione delle partecipazioni 

 
2° SERVIZIO: N. 2 UFFICI 

a. Ufficio Tributi 
b. Ufficio Entrate Extra-tributarie Comunali  

 
3° SERVIZIO: N. 2 UFFICI 

a. Ufficio Provveditorato  
b. Ufficio Economato e Gestione Amm.va ed Economica dei Beni Patrimoniali e Demaniali 

Comunali, Gestione Beni Mobili, Gestione degli Inventari 
 
4° SERVIZIO: N. 1 UFFICIO  

a. Ufficio Gestione Giuridica del Personale 
b. Ufficio Trattamento economico-stipendiale del Personale Dipendente, Amministratori 

Locali, Consulenti e Collaboratori 
 
 
3 -  AREA LAVORI PUBBLICI 
 
Lavori Pubblici, Edilizia Scolastica, Arredo Tecnologico, Progettazione Opere Pubbliche Arredo Urbano 
e Tecnologico, Espropriazioni, Gestione e Manutenzione Beni Patrimoniali e Demaniali, Impianti e 
Risorse Idriche, Cimitero, Impianti Sportivi, Gestione Magazzino e Autoparco, Giardini e Verde Pubblico, 
Gestione reti internet e telefoniche, Gestione servizi cimiteriali 
 

 

N. 3 SERVIZI: 

1. Servizio Lavori Pubblici  

2. Servizio Manutenzione e gestione del territorio 

3. Servizio Cimiteriale 

 
1° SERVIZIO: N. 2 UFFICI: 

1. Ufficio Lavori Pubblici, Edilizia Scolastica, Arredo Tecnologico, Arredo Urbano, 
Progettazione Opere Pubbliche, Espropriazioni 
2. Ufficio gare e contratti d’appalto - Centrale Unica di Committenza 

 
2° SERVIZIO: N. 4 UFFICI: 

a. Ufficio Gestione e Manutenzione: 

- Impianti Sportivi: l’ufficio curerà l’istruttoria finalizzata a stabilire la rilevanza 
economica o meno della gestione dell’impianto sportivo, propedeutica 
all’espletamento da parte del Servizio Sport della procedura di gara/procedura di 
evidenza pubblica necessario per l’individuazione del soggetto gestore dell’impianto 
pubblico;  

- Impianti Elettrici, Gestione Magazzino, Giardini e Verde Pubblico 
b. Ufficio Gestione e Manutenzione Beni Patrimoniali e Demaniali 
c. Ufficio Gestione e manutenzione reti Internet e telefoniche 
d. Ufficio servizi tecnici e logistici funzionali alle manifestazioni pubbliche (ad es. Itinerannia, grossi 

eventi sportivi, eventi natalizi, ecc.) 
 
3° SERVIZIO: N. 1 UFFICIO: 

a. Ufficio Gestione servizi cimiteriali, pratiche di concessione aree, loculi e tombe di famiglia 
– gestione del servizio tumulazioni 
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4 -  AREA URBANISTICA 
 
SERVIZIO EDILIZIA PRIVATA ED URBANISTICA, SERVIZIO AMBIENTE, SERVIZIO PREVEZIONE 
PROTEZIONE E SICUREZZA  
Tutela Ambientale, Impianti Fognanti e Depuratore, Gestione Servizio Nettezza Urbana - Urbanistica 
Edilizia Pubblica e Privata, Arredo Urbano, Cartografia e Controllo del Territorio, Catasto Comunale, 
protezione civile e sicurezza sui luoghi di lavoro,  
 
N. 4 SERVIZI:  
 

1. Servizio Edilizia privata 
2. Urbanistica e Paesaggio 
3. Servizio Ambiente 
4. Servizio Prevenzione, protezione e sicurezza. 

 
1° SERVIZIO: N. 2 UFFICI: 

a. Ufficio Edilizia Privata 
b. Ufficio Archivio, Gestione del Territorio e accesso atti 

 
2° SERVIZIO: N. 2 UFFICI: 

a. Ufficio Urbanistica: gestione degli strumenti urbanistici comunali e sovra comunali, gestione del 
sistema SIT e dei piani urbanistici informatizzati 

b. Ufficio Paesaggio: gestione delle autorizzazioni paesaggistiche sia di valenza locale che 
regionale 

 
3° SERVIZIO: N. 1 UFFICIO: 

a. Ufficio Ambiente: gestione del territorio sotto l’aspetto ambientale, gestione rifiuti, 
fognature e scarichi, pratiche autorizzatorie e gestione delle ordinanze 

 
4° SERVIZIO: N. 2 UFFICI: 

a. Ufficio Gestione pratiche amministrative relative alla protezione civile con esclusione di tutte le 
attività operative che rimangono di competenza dei soggetti appositamente individuati dagli 
organi competenti 

b. Servizio prevenzione, protezione e sicurezza dei rischi sul lavoro, quale Datore di Lavoro, 
gestione di corsi di formazione obbligatori 

 
 

5 - AREA SERVIZI AL CITTADINO E ALLE IMPRESE 
 
Servizi Demografici, Elettorali, Statistica e Censimenti, Toponomastica e numerazione civica; Protocollo 
e informazioni al Cittadino, SUAP - Sportello Unico Attività Produttive e Servizio Commercio ed attività 
economiche. 
 
N. 5  SERVIZI: 

1. Servizi Demografici; 
2. Servizio Protocollo ed Archivio Generale; 
3. SUAP 
4. Servizio Commercio e attività economiche 
5. Servizi Amministrativi 

 
1° SERVIZIO: N. 6 UFFICI: 

a. Ufficio Anagrafe (Procedimenti amministrativi finalizzati alla formazione e aggiornamento di: 
Archivio della popolazione residente: Iscrizioni, cancellazioni, cambiamenti d’abitazione, rilascio 
certificazioni; Anagrafe Italiani Residenti Estero (A.I.R.E.): Iscrizioni, cancellazioni, cambiamenti 
d’indirizzo, rilascio certificazioni; Rilascio carte d’identità) 

b. Ufficio di Stato Civile (Procedimenti amministrativi finalizzati alla formazione e aggiornamento 
di: Registri atti di cittadinanza; Registri atti di nascita; Registri atti di matrimonio; Registri atti di 
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morte; Registri Unioni Civili; Ricevimento richiesta pubblicazioni di matrimonio; Procedimenti di 
cessazione degli effetti civili o scioglimento matrimonio; Rilascio certificati ed estratti) 

c. Ufficio Elettorale (Procedimenti amministrativi finalizzati alla formazione e tenuta delle liste 
elettorali; Rilascio tessere elettorali e certificati elettorali; Gestione completa delle elezioni, 
amministrative, politiche, europee, referendum, usi civici; Gestione rimborso spese elettorali) 

d. Ufficio Statistica e Censimenti (Censimenti generali della popolazione, industria, servizi ecc. 
(ISTAT); Indagini statistiche periodiche ISTAT su campioni di popolazione; Indagini statistiche 
diverse sull’attività dell’Ente e coordinamento per l’inoltro all’ISTAT di dati generali) 

e. Ufficio Leva (Procedimenti amministrativi finalizzati alla formazione e aggiornamento di: Liste di 
leva e Registri ruoli matricolari; Rilascio certificati ed attestati) 

f. Onomastica comunale e numerazione civica (Intitolazione nuove aree di circolazione; 
Individuazione ed assegnazione numeri civici) 

 
2° SERVIZIO: N. 3 UFFICI 

a. Protocollo, archivio generale e sistema informativo comunale 
b. Centralino ed informazioni al cittadino 
c. Ufficio relazioni con il pubblico ed informazioni al cittadino 

 
3° SERVIZIO: N. 1 UFFICIO 

a. Ufficio Gestione Sportello Unico Attività Produttive (Il SUAP è uno strumento di semplificazione 
amministrativa finalizzato a snellire i rapporti tra la Pubblica Amministrazione e l’utenza, ma 
soprattutto è l’unico soggetto pubblico di riferimento territoriale per tutti i procedimenti che 
abbiano ad oggetto l'esercizio di attività produttive e di prestazione di servizi, e quelli relativi alle 
azioni di localizzazione, realizzazione, trasformazione, ristrutturazione o riconversione, 
ampliamento o trasferimento, nonché cessazione o riattivazione delle suddette attività, ivi 
compresi quelli di cui al decreto legislativo 26 marzo 2010, n. 59.) 

 
4° SERVIZIO: N. 1 UFFICIO  

a. Provvedimenti in materia di commercio in sede fissa, pubblici esercizi, attività ricettivo-turistiche, 
attività artigiane, in materia di agriturismo ed attività produttive in genere di competenza 
comunale 
 

5° SERVIZIO: N. 1 UFFICIO  

a. Ufficio notifiche 
 
 
6 AREA CULTURA E SOCIALE 
 
Biblioteca e Sistema Bibliotecario – Manifestazioni culturali e progetti culturali – Gestione degli spazi 
espositivi ed eventi – Informagiovani – Rapporti con l’associazionismo locale per attività culturali – 
Servizi sociali residuali – Misure di sostegno all’istruzione pubblica e paritaria – Pari opportunità tra 
uomo e donna – Politiche giovanili e servizio civile volontario - Turismo 

 
N. 3 SERVIZI: 

1. Servizio Cultura 
2. Servizi Sociali residuali 
3. Servizio Turismo 

 
1° SERVIZIO: N. 6 UFFICI: 

a. Biblioteca e Sistema Bibliotecario tra Comuni 
b. Manifestazioni culturali e progetti culturali 
c. Gestione spazi espositivi ed eventi 
d. Gestione utilizzo sale presso il compendio di Villa Dora 
e. Informagiovani 
f. Rapporti con l’associazionismo locale per attività culturali 
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2° SERVIZIO: N. 4 UFFICI: 

a. Servizi sociali residuali 

b. Asili nido comunali e rapporti con asili nido privati e convenzionati 

c. Pari opportunità tra uomo e donna; 

d. Politiche giovanili e servizio civile volontario 
 
3° SERVIZIO: N. 2 UFFICI: 

a. Gestione evento Itinerannia (ad esclusione del noleggio attrezzature ed impianti, asporto rifiuti, 
safety and security e servizi tecnici e logistici strettamente connessi alla manifestazione – ad 
es. allacciamenti elettrici, idrici, ecc. di competenza del Servizio Manutenzione e gestione del 
Territorio) 

b. Altre attività di promozione turistica 
 

 

7 - AREA VIGILANZA 
 

Polizia locale amministrativa – Polizia Stradale – Servizi Ausiliari accertamenti altri uffici – Servizi 
Amministrativi 

 

N. 4 SERVIZI: 
1.    Polizia locale amministrativa 
2.    Polizia Stradale 
3.    Servizi ausiliari accertamenti altri uffici 
4.    Servizi amministrativi 
 
 

1° SERVIZIO: N. 2 UFFICI: 

a. – Ufficio sanzioni amministrative, ricorsi e riscossioni 
b. –Ufficio controllo territorio per tutte le materie di competenza 

 

 

 

2° SERVIZIO: N. 3 UFFICI: 

a. – Ufficio infortunistica 
b. – Ufficio viabilità e gestione cortei, scuole, emergenze e manifestazioni 
c. – Ufficio controllo e segnalazione problemi (manto stradale, segnaletica, acquisto 

materiali e segnaletica, ecc…) 

 

3° SERVIZIO: N. 6 UFFICI: 

a. – Ufficio accertamenti anagrafe (questura e altri enti) 
b. – Ufficio accertamenti commercio (mercati e fiere) 
c. – Ufficio notificazioni e rappresentanza Ente (compresa esposizione bandiere e scorta 

gonfalone) 
d. – Ufficio pubblica sicurezza; comunicazioni cessioni fabbricati e ospitalità stranieri, 

sorvegliabilità PE, affidamento vigilanza notturna 
e. – Ufficio polizia giudiziaria (indagini, notifiche, attività delegata) 
f. – Ufficio T.S.O. ed A.S.O. 

 

4° SERVIZIO: N. 6 UFFICI: 

a. – Ufficio acquisti e forniture area vigilanza 
b. – Ufficio concessioni, autorizzazioni, permessi, nulla osta,… 
c. – Ufficio ordinanze viabilità temporanee e ordinarie 
d. – Ufficio contributi regionali (politiche sicurezza, …) 
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Con deliberazione di consiglio comunale n. 61 dell’11.08.2021 è stata conferita la funzione di polizia 
locale e di polizia locale amministrativa alla Comunità Riviera Friulana e, successivamente, con 
deliberazione dell’Assemblea della Comunità n. 33 dell’11.11.2021 e con deliberazione di consiglio 
comunale n. 78 del 24.11.2021 è stato il trasferimento della funzione di Polizia Locale e di polizia locale 
amministrativa alla Comunità Riviera Friulana dall’1.05.2022 

 

Ogni struttura ha assegnate le seguenti risorse umane: 

 

AREA AMMINISTRATIVA – AFFARI GENERALI 

Classificazione Numero dipendenti 

CAT. D – Istruttore Direttivo amministrativo  

                Responsabile di Area 

1 

CAT. C – Istruttore Amministrativo 2 

CAT. B - Collaboratore professionale 1 

 

AREA FINANZIARIA 

Classificazione Numero dipendenti 

CAT. D – Istruttore Direttivo amministrativo contabile  

                Responsabile di Area 

1 

CAT. C – Istruttore Amministrativo contabile 5 

CAT. C – Istruttore Amministrativo 1 

 

AREA TECNICA 

Classificazione Numero dipendenti 

CAT. D – Istruttore Direttivo tecnico  

                Responsabile di Area 

1 

CAT. D – Istruttore Direttivo tecnico 2 

CAT. C – Istruttore tecnico * 4 

CAT. C – Istruttore Amministrativo* 1 

CAT. C – Istruttore tecnico capo operaio 1 

CAT. B – Operaio autista scuolabus 3 

CAT. B – Operaio  5 

(*) dal 01/02/2024 Istruttore tecnici 3 e Istruttore amministrativo 2 

AREA SERVIZI AL CITTADINO E ALLE IMPRESE 

Classificazione Numero dipendenti 

CAT. D – Istruttore Direttivo amministrativo   

                Responsabile di Area 

1 

CAT. C – Istruttore Amministrativo (+) 2 

CAT. B - Collaboratore professionale (+) 2 

(+) dal 01/04/2024 Istruttore amministrativo 3 e Collaboratore prof. 1 

AREA CULTURA E SOCIALE 

Classificazione Numero dipendenti 

CAT. D – Istruttore Direttivo amministrativo   

                Responsabile di Area 

1 

CAT. C – Istruttore Amministrativo  2 
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CAT. B - Collaboratore professionale 3 

 

AREA VIGILANZA attualmente trasferita alla Comunità Riviera Friulana 

Classificazione Numero dipendenti 

CAT. PLB – Ufficiale tenente di polizia locale   

                    Responsabile di Area 

1 

CAT. PLA – Agente di polizia locale  4 

 

 

Il Segretario comunale è incardinato all’interno dell’Area Amministrativa – Affari Generali. A tale figura 
sono attribuiti compiti di collaborazione e funzioni di assistenza giuridico-amministrativa nei confronti degli 
organi dell'ente in ordine alla conformità dell'azione amministrativa alle leggi, allo statuto ed ai regolamenti. 

 

Le aree sono strutture di massimo livello che raggruppano i Servizi e gli Uffici. A capo di ogni area 
viene nominato, con decreto del Sindaco, un Responsabile. 

 

I profili professionali previsti attualmente dall’ente sono i seguenti: 

 
 

CATEGORIA D Istruttore direttivo amministrativo – contabile - tecnico 

Attività Programmazione e gestione di processi amministrativi, nei diversi ambiti di 
intervento dell’Amministrazione con relativa cura e predisposizione di atti e 
provvedimenti. 
Studio delle problematiche di applicazione delle norme ai casi di interesse, 
standardizzazione e monitoraggio dei procedimenti 
amministrativi/contabili/tecnici, individuazione dei percorsi per la 
formalizzazione di atti e decisioni. 
Può coordinare i processi complessivi del settore/unità organizzativa di 
competenza, garantendo adeguati livelli di qualità del servizio complessivo 
erogato. Può essere responsabile della correttezza dell’attività complessiva 
svolta dall’Area di appartenenza. 

Responsabilità e autonomia 
Piena autonomia nell’ambito di importanti e differenti processi 
produttivi/amministrativi.  
Responsabilità e gestione completa dei processi e attività di competenza, 
dalla fase di istruttoria alla produzione di decisioni e atti finali. 
Attuare iniziative innovative e migliorative e sviluppare le procedure di lavoro 
verso un continuo aggiornamento delle stesse e la completa integrazione di 
tutti i processi intersettoriali dell’ente.  
Garantire l’elaborazione di dati/informazioni relativamente ai processi di 
competenza.  
Garantire la correttezza dell’attività amministrativa di propria competenza e 
il continuo aggiornamento dell’ente alle normative in vigore. 
Se è nominato Responsabile dell’Area è responsabile dei risultati delle 
attività svolte direttamente o dal personale coordinato, dei risultati e degli 
obiettivi assegnati; garantire la pianificazione complessiva delle attività 
dell’Area di riferimento e partecipa alla progettazione e adeguamento dei 
processi complessivi dell’ente.  

Relazioni interne e/o esterne 

 

Relazioni organizzative interne di natura negoziale e complessa. Costanti 
rapporti con altri uffici ed unità organizzative di appartenenza al fine di gestire 
processi amministrativi intersettoriali. Relazioni esterne dirette, con altre 
istituzioni private e pubbliche e con gli utenti, anche con rappresentanza 
istituzionale. 

Conoscenze 

 

Elevate conoscenze teoriche e pratiche di carattere giuridico amministrativo, 
con particolare riguardo agli ambiti di competenza. Elevata conoscenza delle 
casistiche relative alle fattispecie astratte, delle tendenze evolutive del diritto 
amministrativo e del proprio ambito di lavoro. Conoscenza dei processi 
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tecnici e di erogazione dei servizi sui quali si interviene per l’adozione degli 
atti amministrativi di competenza. 
Buone conoscenze degli strumenti tecnici ed informatici (compresi quelli 
multimediali) necessari al corretto svolgimento delle attività.  
Conoscenze approfondite relative alle tipologie di servizi erogati dal settore 
di appartenenza 

Capacità 

 

Elevata capacità di individuare soluzioni a problemi complessi di natura 
giuridico amministrativa. Elevata capacità di individuazione ed 
interpretazione delle norme da applicare. 

Orientamenti e attitudini 

 

Orientamento alla qualità del servizio ed al conseguimento dei risultati; alla 
ottimizzazione delle procedure, dei costi e dei tempi; alla ricerca di soluzioni 
praticabili e realistiche. 

Requisiti di accesso esterno 
Laurea o laurea breve con indirizzo coerente con il ruolo da ricoprire. Può 
essere richiesto il possesso di particolari specializzazioni. 

 

CATEGORIA C Istruttore amministrativo – contabile - tecnico 

Attività Gestione di processi amministrativi/contabili/tecnici, nei diversi ambiti di 
intervento dell’Amministrazione, con relativa predisposizione di atti e 
provvedimenti. 
Applicazione delle norme ai casi di interesse, risoluzione di problemi di 
formalizzazione degli atti e delle decisioni, nell’ambito dei processi definiti, 
relativamente all’Area di appartenenza. 
Per il solo profilo di “Capo Operai”, coordinamento della squadra addetta ai 
servizi manutentivi. 

Responsabilità e autonomia 
Autonomia nell’ambito di specifici processi amministrativi/contabili/tecnici, 
con relativa responsabilità di risultati relativi a specifici adempimenti e con 
una significativa ampiezza delle soluzioni possibili su modelli predefiniti 
secondo l’esperienza di settore. 
Responsabilità delle attività assegnate, dei risultati relativi a specifici 
processi produttivi e di erogazione di servizi. 
Responsabilità nel garantire adeguati livelli di prestazione in termini di qualità 
e di celerità di esecuzione. 
Verifica che le procedure di lavoro siano sempre aggiornate al quadro 
normativo di riferimento e che le modalità di lavoro rispondano a criteri di 
efficienza.  
Propone soluzioni operative nella realizzazione delle attività di competenza. 
Garantisce un flusso continuo e preciso di informazioni/dati relativo alle 
attività svolte. .  

Relazioni interne e/o esterne 

 

Relazioni interne all’unità organizzativa di appartenenza. Costanti rapporti 
con altre unità organizzative al fine di gestire processi intersettoriali. 
Relazioni esterne con istituzioni pubbliche e private. Relazioni con l’utenza. 

Conoscenze 

 

Approfondite conoscenze di tipo giuridico-amministrativo/contabile/tecnico, 
con particolare riguardo agli ambiti di competenza e con riferimento a 
concrete situazioni di lavoro. 
Buona conoscenza degli strumenti informatici e telematici necessari allo 
svolgimento delle attività. 
Conoscenza dei processi tecnici e di erogazione dei servizi sui quali si 
interviene per l’adozione degli atti di competenza e per lo svolgimento delle 
attività assegnate. 

Capacità 

 

Capacità di individuare soluzioni a problemi di media complessità. Buona 
capacità di applicazione e di utilizzazione delle norme relativamente all’Area 
di appartenenza. 
Capacità di pianificazione, programmazione e organizzazione dell’attività. 
Capacità di utilizzazioni di dati/informazioni complesse e di applicazione di 
norme e procedure. 

Orientamenti e attitudini 

 

Orientamento al lavoro di gruppo, alla qualità del servizio, alla ricerca ed 
all’aggiornamento professionale, alla ottimizzazione delle procedure, dei 
tempi e dei costi. 
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Requisiti di accesso esterno 
Diploma di scuola media superiore con indirizzo coerente con il ruolo. 

 
 

CATEGORIA B Collaboratore amministrativo 

Attività Il personale inserito all’interno del profilo svolge ogni attività di supporto 
relativa a processi amministrativi all’interno dei diversi servizi, mediante 
l’utilizzo di apparecchiature informatiche. 
Presidia parti specifiche di carattere operativo dei processi all’interno di 
direttive specifiche di indirizzo o di procedure anche di carattere informatico. 
Valuta nel merito i singoli casi concreti ed applica le istruzioni operative.  

Responsabilità e autonomia 
Autonomia operativa nell’ambito di istruzioni e prescrizioni di massima con 
relativa responsabilità per la corretta esecuzione dell’attività direttamente 
svolta. 

Conoscenze 

 

Conoscenza di processi e metodologie di elaborazione, organizzazione e 
controllo di dati ed informazioni.  
Conoscenze delle norme e regolamenti del servizio. 
Conoscenze di carattere amministrativo. 
Conoscenze operative di discipline specialistiche relative alla tipologia dei 
servizi erogati dall’unità di appartenenza 
Conoscenza delle procedure specifiche dell’unità di appartenenza e 
dell’ente.  

Capacità 
Capacità di collaborazione efficiente e sostanziale. Capacità di gestire 
rapporti con l’utenza secondo i regolamenti prestabiliti.  
Flessibilità operativa; capacità di risoluzione di problemi operativi; affidabilità 
e costanza. 

Orientamenti e attitudini 

 

Orientamento alla flessibilità dei processi di lavoro, attitudine all’utilizzo delle 
tecnologie. Orientamento al lavoro di gruppo e alla collaborazione. 

Requisiti di accesso esterno 
Diploma di Scuola Media Inferiore.  

 

CATEGORIA B Collaboratore ai servizi tecnici 

Attività Attività tipo specialistico nel campo tecnico e della manutenzione nei diversi 
settori di attività della viabilità, degli edifici, degli impianti, degli arredi e del 
verde pubblico, esercitate mediante l’utilizzo di apparecchiature tecniche, 
automezzi e/o apparecchiature informatiche, ovvero svolgendo attività di tipo 
strumentale a più ampi processi produttivi. 
Valuta nel merito i singoli casi concreti ed applica le istruzioni operative.  

Responsabilità e autonomia 
Autonomia operativa nell’ambito di istruzioni e prescrizioni di massima con 
relativa responsabilità per la corretta esecuzione dell’attività direttamente 
svolta. 
Responsabilità nella gestione efficiente delle risorse affidate. 

Conoscenze 

 

Conoscenze delle norme e dei regolamenti riguardanti il servizio. 
Conoscenze operative di discipline specialistiche relative alla tipologia dei 
servizi erogati dall’unità di appartenenza. 

Capacità 
Buona capacità di utilizzo degli strumenti tecnici ed automezzi necessari al 
corretto svolgimento dell’attività.  
Capacità di valutare disfunzioni e situazioni di rischio. 
Capacità di risolvere problemi operativi. 

Orientamenti e attitudini 

 

Orientamento al lavoro di gruppo e alla collaborazione. Orientamento alla 
flessibilità dei processi di lavoro. 
 

Requisiti di accesso esterno 
Diploma di Scuola Media Inferiore. Può essere richiesto il possesso di 
particolari specializzazioni e patenti. 
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La dotazione organica al 31/12/2022 dell’ente è la seguente: 

 

INQUADRAMENTO PROFILO TEMPO 
INDETERMINATO  

TEMPO 

DETERMINATO. 
TEMPO 
PIENO 

TEMPO 
PARZIALE 

VACANTI TOTALE 

CATEGORIA D Istruttore 
Direttivo 
Amm.vo 

2  2  1 3 

CATEGORIA D Istruttore 
Direttivo 
Tecnico 

3  3   3 

CATEGORIA D Istruttore 
Direttivo 
Contabile 

1  1   1 

CATEGORIA C Istruttore 
Amm.Contabile 

5  3 2  5 

CATEGORIA C Istruttore Amm. 7  7 0 1 8 

CATEGORIA C Istruttore 
Tecnico capo 
operaio 

1  1    

CATEGORIA C Istruttore 
Tecnico 

4  3 1  4 

CATEGORIA B Operaio Autista 
Scuolabus 

3  2 1  3 

CATEGORIA B Operai 5  5   5 

CATEGORIA B Collaboratore 
professionale 

6  5 1  6 

TOTALE  38 0 33 5  39 

 

Nel corso del 2024 si prevede la trasformazione dal 01/02/2024 di un posto di istruttore tecnico in istruttore 
amministrativo e dal 01/04/2024 un posto di collaboratore professionale in Istruttore amministrativo. 
 

Per quanto riguarda la spesa teorica si rimanda alla sezione relativa al fabbisogno del personale. 
 
 
 

3.2 ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO AGILE 
 

Nell’ambito dell’organizzazione del lavoro, rientra l’adozione di modalità alternative di svolgimento 
della prestazione lavorativa, quale il lavoro agile caratterizzato dall’assenza di vincoli orari o spaziali e 
un’organizzazione per fasi, cicli e obiettivi lavoro, stabilita mediante accordo tra dipendente e datore di 
lavoro; una modalità che aiuta il lavoratore a conciliare i tempi di vita e lavoro e, al contempo, favorire 
la crescita della sua produttività. da parte del personale dipendente, di nuova istituzione.  

Il lavoro agile è stato introdotto nell’ordinamento italiano dalla Legge n. 81/2017, che focalizza 
l’attenzione sulla flessibilità organizzativa dell’Ente, sull’accordo con il datore di lavoro e sull’utilizzo di 
adeguati strumenti informatici in grado di consentire il lavoro da remoto. Per lavoro agile si intende 
quindi una modalità flessibile di esecuzione della prestazione di lavoro subordinato senza precisi vincoli 
di orario e luogo di lavoro, eseguita presso il proprio domicilio o altro luogo ritenuto idoneo collocato al 
di fuori della propria sede abituale di lavoro, dove la prestazione sia tecnicamente possibile, con il 
supporto di tecnologie dell’informazione e della comunicazione, che consentano il collegamento con 
l’Amministrazione, nel rispetto delle norme in materia di sicurezza e trattamento dei dati personali: 
Durante la fase di emergenza sanitaria c.d. Covid 19, è stato sperimentato in modo molto ampio 
nell’ente il c.d. lavoro agile in fase di emergenza. 

Nella definizione di questa sottosezione si tiene conto, ovviamente oltre al dettato normativo (con 
particolare riferimento alle Leggi n. 124/2015 ed 81/2017) degli esiti del lavoro agile in fase di 
emergenza, delle Linee Guida della Funzione Pubblica, mentre al momento non risultano essere 
stipulate specifiche disposizioni contrattuali nazionali. 

http://www.sistema-bdi.it/index.php?bdinr=21&docnr=97495&stato=lext
http://www.sistema-bdi.it/index.php?bdinr=21&docnr=95264&stato=lext
http://www.sistema-bdi.it/index.php?bdinr=21&docnr=97495&stato=lext
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Con il lavoro agile, l’ente vuole perseguire i seguenti obiettivi: promozione della migliore 
conciliazione tra i tempi di lavoro e quelli della vita familiare, sociale e di relazione dei dipendenti; stimolo 
alla utilizzazione di strumenti digitali di comunicazione; promozione di modalità innovative di lavoro per 
lo sviluppo di una cultura gestionale orientata al lavoro per progetti ed al raggiungimento degli obiettivi; 
miglioramento della performance individuale ed organizzativa; favorire l’integrazione lavorativa di tutti 
quei dipendenti cui il tragitto casa-lavoro risulta particolarmente gravoso; riduzione del traffico e 
dell’inquinamento ambientale. 

Il lavoro agile si svolge ordinariamente in assenza di precisi vincoli di orario e di luogo di lavoro.  
Resta in capo al responsabile di Settore la massima autonomia organizzativa, anche in deroga 

alle prescritte fasce di reperibilità, per motivate esigenze lavorative.  
Nel caso suddetto al lavoratore sono garantiti i tempi di riposo e la disconnessione dalle 

strumentazioni tecnologiche di lavoro. Tale previsione non si applica in caso di reperibilità o nei casi di 
comprovata urgenza. 

Eventuali sopravvenuti impedimenti alla reperibilità dovranno essere preventivamente segnalati 
via e-mail al proprio responsabile. L’amministrazione può convocare il lavoratore a riunioni e incontri 
specifici, previo congruo preavviso.  

Il lavoratore che presta il proprio servizio in lavoro agile ha l’obbligo di assolvere i compiti a lui 
assegnati con la massima diligenza, in conformità a quanto disposto per la prestazione ordinaria ed a 
quanto richiesto dal proprio responsabile, conservando gli stessi diritti ed obblighi del lavoratore in sede.  

In occasione del lavoro agile non si applicano la disciplina dello straordinario e la disciplina dei 
buoni pasto.  

Le attività che non possono essere svolte in lavoro agile sono, stabilite con la deliberazione della 
Giunta Comunale n. 88 del 5.08.2022 sono quelle che richiedono la necessaria presenza presso la sede 
e nel territorio del Comune di San Giorgio di Nogaro necessariamente mediante l’impiego di persone e 
mezzi, pertanto non sostituibili da soluzioni organizzative supportabili mediante strumenti informatici o 
riconducibili a lavoro a distanza. Sono esclusi dal lavoro agile anche i dipendenti coordinatori delle 
suddette attività. A seguito della stipula del CCRL 2019/2021 che all’art. 19 comma 2 stabilisce che tali 
attività individuate debbano essere oggetto di confronto con le parti sindacali si provvederà ad 
ottemperare alla nuova disposizione. 

Gli istituti del lavoro agile e di altre forme di lavoro a distanza per il personale non dirigente del 
Comparto unico della Regione Friuli Venezia Giulia al quale le Amministrazioni locali possono far 
riferimento per disciplinare il lavoro agile al proprio interno sono normati dagli art. dal 18 al 24 del nuovo 
contratto CCRL2019-2021 a cui si rimanda completamente per la disciplina. 

Particolare attenzione viene posta verso i “lavoratori fragili” ai quali è consentito l’accesso allo 
smart working in via prioritaria e senza l’obbligo di alternare giornate di lavoro in presenza. Il D.L. 
48/2023 proroga al 30.09.2023 le tutele speciali per questi dipendenti. 

 
3.3 PIANO DEL FABBISOGNO DEL PERSONALE 
 
Le Linee di indirizzo per la predisposizione dei piani dei fabbisogni di personale da parte delle PP.AA., 
stabilite con Decreto Presidenza del Consiglio dei Ministri 8 maggio 2018 pubblicato sulla Gazzetta 
Ufficiale n. 173 del 27 luglio 2018; non hanno natura regolamentare ma definiscono una metodologia 
operativa di orientamento delle amministrazioni pubbliche, ferma l’autonomia organizzativa garantita  
 
L’art. 6, D.Lgs. 30 marzo 2001, n. 165, come modificato da ultimo dal D.Lgs. n. 75/2017, recita: 
“1. Le amministrazioni pubbliche definiscono l'organizzazione degli uffici per le finalità indicate all'articolo 
1, comma 1, adottando, in conformità al piano triennale dei fabbisogni di cui al comma 2, gli atti previsti 
dai rispettivi ordinamenti, previa informazione sindacale, ove prevista nei contratti collettivi nazionali. 
2. Allo scopo di ottimizzare l'impiego delle risorse pubbliche disponibili e perseguire obiettivi di 
performance organizzativa, efficienza, economicità e qualità dei servizi ai cittadini, le amministrazioni 
pubbliche adottano il piano triennale dei fabbisogni di personale, in coerenza con la pianificazione 
pluriennale delle attività e della performance, nonché con le linee di indirizzo emanate ai sensi 
dell'articolo 6-ter. Qualora siano individuate eccedenze di personale, si applica l'articolo 33. Nell'ambito 
del piano, le amministrazioni pubbliche curano l'ottimale distribuzione delle risorse umane attraverso la 
coordinata attuazione dei processi di mobilità e di reclutamento del personale, anche con riferimento 
alle unità di cui all'articolo 35, comma 2. Il piano triennale indica le risorse finanziarie destinate 
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all'attuazione del piano, nei limiti delle risorse quantificate sulla base della spesa per il personale in 
servizio e di quelle connesse alle facoltà assunzionali previste a legislazione vigente. 
 
La Riforma della Pubblica Amministrazione, avviata dalla Legge Delega 7 agosto 2015 n. 124, è stata 
promossa attraverso l’adozione di numerosi decreti attuativi, in particolare per quanto interessa ai fini 
del presente Piano, dal D. Lgs. 25 maggio 2017, n. 75 (G.U. n. 130 del 7/06/2017), in vigore dal 22 
giugno 2017. Tra le principali misure introdotte dal decreto troviamo il progressivo superamento della 
cd. “dotazione organica” e l’introduzione di un nuovo modello di reclutamento dinamico, basato sui 
fabbisogni e non più sui posti vacanti in pianta organica con l’obiettivo di reclutare le professionalità che 
davvero sono utili al miglioramento dei servizi; l’integrazione nell’ambiente di lavoro delle persone con 
disabilità attraverso l’istituzione di una Consulta nazionale e di un responsabile aziendale nei processi 
di inserimento; la previsione di un regime transitorio per superare il precariato storico; la possibilità di 
svolgere i concorsi in forma centralizzata o aggregata; la definizione dei rapporti con le OO.SS. al fine 
di assicurare la semplificazione amministrativa, la parità di trattamento tra categorie omogenee e 
l’accelerazione delle procedure negoziali.  
 
La definizione del Piano di fabbisogno 2023/2025, che costituisce allegato obbligatorio al DUP 
2023/2025, dovrà tener conto, da un lato, dei contenuti delle Linee di indirizzo per la pianificazione dei 
fabbisogni di personale di cui all’art. 6ter del D.Lgs. 165/2001, introdotto dall’art. 4, comma 3, del D.Lgs. 
75/2017 e, dall’altro lato, delle ricadute sugli assetti organizzativi dell’Ente della riforma. Trattandosi di 
programmazione triennale risulteranno rilevanti anche le eventuali modifiche che potrebbero intervenire 
in corso d’anno. 
 
Il presente Piano triennale per il Fabbisogno del Personale, approvato con deliberazione della Giunta 
Comunale n. 19 del 25.01.2023 viene redatto in conformità con le disposizioni normative vigenti e con 
le linee di indirizzo emanate dal Ministro per la semplificazione e la pubblica amministrazione pubblicate 
nella Gazzetta Ufficiale Serie Generale n. 173 del 27 luglio 2018 ed alla legge regionale 6 novembre 
2020 n. 20 “Modifiche alle disposizioni di coordinamento della finanza locale di cui alla legge regionale 
17 luglio 2015, n. 18” (La disciplina della finanza locale del Friuli Venezia Giulia, nonché modifiche a 
disposizioni delle leggi regionali 19/2013, 9/2009 e 26/2014 concernenti gli enti locali) contiene le norme 
generali in materia di finanza locale ed interviene negli obblighi di finanza pubblica;  
 

Per effetto della suddetta norma il piano triennale di fabbisogni del personale ha acquisito un ruolo 
centrale divenendo uno strumento strategico per individuare le esigenze di personale. Con l'adozione 
di tale piano, infatti, la pubblica amministrazione non si limita ad operare una asettica ricognizione 
numerica del fabbisogno organico, dovendo piuttosto prevedere le specifiche modalità di reperimento 
del personale, allo scopo di garantire, tenuto conto delle risorse finanziarie necessarie e del rispetto 
degli equilibri di bilancio e dei vincoli di finanza pubblica, il raggiungimento degli obiettivi di performance 
organizzativa, efficienza, economicità e qualità dei servizi ai cittadini, che devono complessivamente 
ispirare l'organizzazione degli uffici, secondo quanto previsto dall'art. 2 comma 1 del D.lgs. n. 165/2001. 
Nella Regione Friuli Venezia Giulia, a partire dalla legge regionale n. 18/2016, è stata effettuata una 
profonda revisione della dirigenza e del personale degli enti del Comparto Unico, con conseguenti 
riflessi sull’assetto organizzativo e sulle dotazioni organiche degli enti. Da qui la necessità del dovuto 
coordinamento tra le diverse fonti normative. Con la legge regionale 6 novembre 2020, n. 20 la Regione 
Autonoma F.V.G. è intervenuta nuovamente modificando la legge regionale 17 luglio 2015 n. 18, 
contenente la disciplina generale in materia di finanza locale, intervenendo in particolare negli obblighi 
di finanza pubblica. Il legislatore regionale ha ritenuto di avvalersi del concetto di sostenibilità finanziaria, 
introdotto anche dal legislatore statale, per definire i nuovi obblighi di finanza pubblica a carico degli enti 
locali della Regione, ritenendo che, rispetto al precedente criterio basato sulla spesa storica, sia 
maggiormente idoneo a salvaguardare l’autonomia di entrata e di spesa dei comuni sancita dall’articolo 
119 della Costituzione. Alla luce di quanto sopra esposto il presente aggiornamento al Piano triennale 
di fabbisogno del personale triennio 2023/2025 tiene conto dei seguenti aspetti:  

- le linee guida, approvate con DM 8/5/2018;  

- le linee programmatiche di mandato;  

- i fabbisogni prioritari o emergenti in relazione alle politiche di governo (punto 1 delle linee di 
indirizzo);  
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- il rispetto dei vincoli finanziari di finanza pubblica; 

 - il rispetto del principio di coerenza con i contenuti e con il ciclo della programmazione finanziaria, 
di bilancio e della performance;  

- la nuova disciplina di cui alla L.R. 21/2019 “Esercizio coordinato di funzioni e servizi tra gli enti 
locali del Friuli-Venezia Giulia e istituzione degli Enti di decentramento regionale”; 

 - le convenzioni per la gestione di servizi in forma associata attualmente in atto. 

 Le linee guida, approvate con DM 8/5/2018, evidenziano che “L’attività di programmazione dei 
fabbisogni di personale deve contemplare […] l’eventuale ripensamento, ove necessario, anche degli 
assetti organizzativi” (punto 3), nonché un’attività di analisi quantitativa e qualitativa, orientata ad 
ottenere elementi di standardizzazione, che dovrebbe esplicitarsi in una rappresentazione tabellare 
articolata su processi, funzioni o attività che necessitano di personale (punto 2 delle linee di indirizzo). 

 

RICOGNIZIONE DELL’ASSETTO ORGANIZZATIVO DEL COMUNE DI SAN GIORGIO DI NOGARO  

La Giunta comunale con il supporto di Compa ha in corso una valutazione e ricognizione dell’assetto 
organizzativo dell’ente, anche in attuazione delle linee guida di cui al DM 8/5/2018, riorganizzazione in 
parte già avviata con le deliberazione della Giunta Comunale n. 116 del 30.08.2023 (con questo atto si 
è provveduto a dividere l’Area Tecnica in Area Lavori Pubblici ed Area Urbanistica) e con deliberazione 
della Giunta Comunale n. 131 del 27.09.2023 (che stabilisce un riassetto organizzativo dell’Ente).  

Di seguito si dettaglia il piano triennale di fabbisogno di personale 2023/2025 strutturato secondo il 
seguente percorso: 

 • La dotazione organica come “dotazione di spesa potenziale”;  

• I vincoli finanziari a garanzia degli equilibri di finanza pubblica;  

• Aggiornamento al vigente piano triennale dei fabbisogni 

 

LA DOTAZIONE ORGANICA COME “DOTAZIONE DI SPESA POTENZIALE”  

Il legislatore nazionale ha rivisto e superato il concetto di dotazione organica, per lasciar spazio al piano 
triennale di fabbisogno di personale che diventa “lo strumento programmatico, modulabile e flessibile, 
per le esigenze di reclutamento e di gestione delle risorse umane” (punto 2.1 delle linee guida). Il 
concetto di dotazione organica si risolve in un valore finanziario di spesa massima sostenibile, che non 
può essere valicata dal piano triennale di fabbisogno di personale (punto 2.1 delle linee guida). Il piano 
triennale di fabbisogno di personale dovrà essere redatto in coerenza con la programmazione finanziaria 
e di bilancio, i cui vincoli sono imposti dalla normativa vigente regionale e nazionale, che di seguito 
vengono sintetizzati:  

Normativa regionale (legge regionale 19/2019, legge regionale 18/2015, deliberazione di Giunta 
regionale n. 789/202, deliberazione di Giunta Regionale n. 1994/2021): 

➢ al fine di conseguire gli obiettivi di finanza pubblica, spetta alla Regione definire con legge di 
stabilità il concorso finanziario e gli obblighi a carico degli enti locali adottando misure di 
razionalizzazione e contenimento della spesa idonee ad assicurare il rispetto delle dinamiche 
della spesa aggregata delle amministrazioni pubbliche; 

➢ gli enti locali della Regione assicurano la razionalizzazione ed il contenimento della spesa 
nell’ambito del concorso finanziario di cui al comma 2 bis, nonché attraverso il rispetto degli 
obblighi di cui agli articoli 21 e 22, e delle misure previste dalla legislazione regionale 
espressamente recepite dalle leggi regionali;  

➢ Si definiscono i seguenti obblighi di finanza pubblica per enti locali della Regione Friuli Venezia 
Giulia; 

 a) assicurare l’equilibrio di bilancio in applicazione della normativa statale, 
 b) assicurare la sostenibilità del debito ai sensi dell’articolo 21 della medesima legge regionale,  
c) assicurare la sostenibilità della spesa di personale ai sensi dell’articolo 22 della medesima legge 
regionale, quale obbligo anche ai fini dei vincoli per il reclutamento e per il contenimento della spesa di 
personale;  
 

➢ Si stabilisce che: 



118 

• gli enti locali assicurano la sostenibilità della spesa complessiva di personale, al lordo degli oneri 
riflessi e al netto dell’IRAP, mantenendo la medesima entro un valore soglia; 

• il valore soglia in riferimento alla sostenibilità della spesa di personale quale rapporto 
percentuale tra la spesa di personale come definita al comma 1 e la media degli accertamenti 
riferiti alle entrate correnti relative agli ultimi tre rendiconti approvati, al netto del fondo crediti di 
dubbia esigibilità stanziato in bilancio di previsione relativo all’ultima annualità considerata; 

• le spese di personale anche quelle sostenute per i rapporti di collaborazione coordinata e 
continuativa, per la somministrazione di lavoro, per il personale di cui all’articolo 110 del decreto 
legislativo 267/2000 

• che la Giunta regionale definisce, con la deliberazione di cui all’articolo 18, comma 2, il valore 
soglia di cui al comma 1, le classi demografiche, la modulazione e differenziazione del valore 
soglia rispetto al valore medio per classe demografica, nonché altri aspetti relativi al parametro 
di sostenibilità della spesa di personale, tenendo conto delle specificità dei servizi erogati dagli 
enti locali del Friuli Venezia Giulia, prevedendo opportuni correttivi al calcolo del valore soglia e  
che il valore soglia per i comuni da 5 mila a 9.999 abitanti del rapporto della spesa del personale 
rispetto le entrate correnti è fissato ora al 27,20%; 

• gli enti il cui valore soglia è inferiore al valore soglia di virtuosità possono incrementare la spesa 
di personale, in coerenza con i piani triennali dei fabbisogni di personale e fermo restando il 
rispetto pluriennale dell’equilibrio di bilancio asseverato dall’organo di revisione; 

• i vincoli finora previsti dalla legge statale e non ricompresi nelle leggi regionali non si applicano 
agli enti locali della Regione, ivi compresi quelli in materia di contenimento della spesa 
comunque denominati, ciò è stato recentemente confermato dalla sentenza n. 273 del 
03/12/2020 della Corte Costituzionale; 

 
➢ Considerato che non sono più applicabili, in particolare, le seguenti norme nazionali in materia 

di:  

• contenimento della spesa di personale nei limiti del valore medio del triennio 2011-2013, come 
previsto dall’articolo 22 della legge regionale n. 18/2015 nel testo vigente fino al 31 dicembre 
2020;  

• reclutamento di personale contenute nell’articolo 4, comma 2, della legge 12/2014; 

• reclutamento del personale a tempo indeterminato contenute, con riferimento fino all’esercizio 
2020, nell’articolo 56, comma 19, della legge regionale 18/2016;  

• reclutamento di personale a tempo determinato contenute nel decreto legge n. 78/2010, articolo 
9, comma 28;  

• reclutamento di personale – utilizzo resti assunzionali – contenute nell’articolo 14-bis del decreto 
legge n. 4/2019;  

•  reclutamento di personale a tempo indeterminato e lavoro flessibile - budget regionale – 
contenute nell’articolo 19, commi 1, 2 e 3 della legge regionale n. 18/2016;  

• reclutamento di personale – cessione spazi assunzionali a livello regionale – contenute 
nell’articolo 56, comma 19 bis della legge regionale n. 18/2016. Pertanto con le nuove regole 
non rileva più la disciplina degli spazi assunzionali e le assunzioni prescindono anche dalle 
eventuali cessazioni. L’ente può assumere se sostiene nel tempo la spesa di personale;  

• limiti al trattamento accessorio del personale rispetto al corrispondente valore del 2016 (Decreto 
Legislativo 25 maggio 2017, n. 75), norma peraltro derogata, per il solo esercizio 2020, 
dall’articolo 10, comma 17 della legge regionale 23/2019. Permangono, invece:  

- i limiti contrattuali del fondo straordinario (art. 17 comma 8 del CCRL biennio economico 2000-
2001) e quelli delle indennità (art. 32 comma 7 del CCRL triennio economico 2016-2018).  

- i limiti minimi e massimi per le indennità di posizione organizzativa stabiliti dall'art.44 comma 3 
del CCRL biennio economico 2004-2005 (4.150 – 10.350 euro per tredici mensilità), e le 
percentuali della retribuzione di risultato previsti all'art. 44 comma 6 (da un minimo di 15% ad un 
massimo del 35%); 

 
➢ Richiamato inoltre il testo dell’art. 9, c. 1-quinquies, D.L. n. 113/2016 il quale dispone che non è 

possibile effettuare assunzioni di personale a qualunque titolo, comprese le stabilizzazioni e le 
esternalizzazioni che siano una forma di aggiramento di tali vincoli, da parte dei comuni che non 
hanno rispettato i termini previsti per l’approvazione dei bilanci di previsione, dei rendiconti e del 
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bilancio consolidato. 
 

 

SITUAZIONE DELL’ENTE 

La consistenza del personale in servizio al 31 dicembre 2022 era la seguente: 
 

INQUADRAMENTO PROFILO TEMPO 
INDETERMINATO  

TEMPO 

DETERMINATO. 
TEMPO 
PIENO 

TEMPO 
PARZIALE 

VACANTI TOTALE 

CATEGORIA D Istruttore 
Direttivo 
Ammivo 

3  3   3 

CATEGORIA D Istruttore 
Direttivo 
Tecnico 

3  3   3 

CATEGORIA D Istruttore 
Direttivo 
Contabile 

1  1   1 

CATEGORIA C Istruttore 
Amm.Contabile 

5  3 2  5 

CATEGORIA C Istruttore Amm. 7  7 0 1 8 

CATEGORIA C Istruttore 
Tecnico capo 
operaio 

1  1    

CATEGORIA C Istruttore 
Tecnico 

4  3 1  4 

CATEGORIA B Operaio Autista 
Scuolabus 

3  2 1  3 

CATEGORIA B Operai 5  5   5 

CATEGORIA B Collaboratore 
professionale 

6  5 1  6 

TOTALE  38 0 33 5  39 

 

 

Per quanto sopra esposto la dotazione organica per gli anni 2023 – 2024 - 2025, intesa quale dotazione 
di spesa di personale potenziale invalicabile dal piano triennale di fabbisogno di personale, nel rispetto 
delle nuove norme regionali in materia e tenuto delle poste di entrata corrente e del FCDE iscritte nel 
Bilancio di previsione 2023/2025, approvato con deliberazione del Consiglio Comunale n. 13 del 
24/02/2023, viene così quantificata:  

  2023 2024 2025 

SPESA DI PERSONALE CALCOLATA COME DA DGR N. 
1895 DEL 14/12/2020 1.623.411,00 1.613.911,00 1.613.911,00 

ENTRATE CORRENTI CALCOLATE COME DA DGR N. 
1895 DEL 14/12/2020 8.832.836,53 8.622.279,86 8.597.011,89 

RAPPORTO PERCENTUALE DELL'ENTE 18,38% 18,72% 18,77% 

SOGLIA CLASSE DEMOGRAFICA A CUI APPARTIENE 
L'ENTE  27,20% 27,20% 27,20% 

POSIZIONAMENTO DELL'ENTE RISPETTO ALLA 
SOGLIA -8,82% -8,48% -8,43% 

        

spesa personale potenziale (spesa di personale massima 
sostenibile nel rispetto del valore soglia) 2.402.531,54 2.345.260,12 2.338.387,23 

        

entrate correnti 9.093.646,80 8.818.456,80 8.788.002,80 
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fcde (-) 181.810,27 160.176,94 154.990,91 

spese detratte (-) 79.000,00 36.000,00 36.000,00 

  8.832.836,53 8.622.279,86 8.597.011,89 

 

Nel redigere il piano si è tenuto conto (punto 2.2 delle linee guida): 

 - Della spesa potenziale massima derivante dalle specifiche disposizioni di legge in materia di 
contenimento della spesa di personale; 

 -  Della spesa di personale in servizio a tempo indeterminato;  

- Della spesa di personale in comando, distacco, convenzione;  

- Della spesa per il personale con contratti di lavoro flessibile iscritta a bilancio;  

- Della spesa per l’assunzione di categorie protette o diversamente abili, nei limiti delle quote di riserva;  

-Della ricognizione effettuata del fabbisogno di risorse umane all’interno dell’organizzazione dal punto 
di vista quantitativo e qualitativo;  

- Delle nuove assunzioni previste nel triennio. Rimane inteso che il presente piano costituisce 
fabbisogno minimo e indispensabile per il buon andamento dei servizi: pertanto ha carattere 
autorizzatorio, nei limiti di legge, a procedere con ulteriori ed eventuali procedure di reclutamento 
relative a cessazioni intercorse e non previste o prevedibili, fatti salvi eventuali aggiornamenti da parte 
della Giunta Comunale. 

 

PROGRAMMAZIONE ASSUNZIONI A TEMPO INDETERMINATO TRIENNIO 2023/2025 
RILEVAZIONE DEI FABBISOGNI  

Preliminarmente alla stesura del presente documento l’Amministrazione, con la collaborazione del 
Segretario comunale, sentiti i Responsabili di posizione organizzativa, ha effettuato una ricognizione 
generale del fabbisogno di risorse umane all’interno dell’organizzazione dal punto di vista quantitativo 
e qualitativo.  

 

ASSUNZIONI 2023/2025  

 

Piano delle assunzioni nel Fabbisogno del Personale e Bilancio di previsione 2023/2025: 

Descrizione 2023 2024 2025 

        

personale uscente nell'anno in quiescenza 2 1 1 

Nuove assunzioni 2 1 1 

Personale nuove assunzioni (compresi posti vacanti n-1)       

di cui  cat. A       

di cui cat.  B       

di cui  cat. C 3 1   

di cui  cat. D  1   1 

Composizione del personale per contratto       

Personale a tempo determinato 0 0 0 

Personale a tempo indeterminato 39 39 39 

Totale del Personale  39 39 39 

Acquisizione temporanea di personale con forme flessibili 
            
20.000,00 €     20.000,00 €     20.000,00 €  

 

Tra l’approvazione del bilancio di previsione e l’approvazione del presente piano si è provveduto 
all’assunzione  n. 1 cat. C Area amministrativa posto vacante da settembre 2022 e all’assunzione di n. 
1 cat. D Area amministrativa posto vacante dal 01/05/2023. 
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Alla data di stesura del presente Piano a differenza del fabbisogno approvato con deliberazione di 
Giunta n. 19 del 25/01/2023 modificato con la deliberazione di Giunta comunale n. 86 del 14/06/2023, 
si è reso vacante il posto di Cat D Area Tecnica – Lavori Pubblici  per cui si è attivata la procedura per 
la sostituzione. 

Il piano occupazionale ha poi l’obiettivo di garantire il mantenimento del personale in servizio, 
assicurando una pronta copertura del turn over procedendo all’attivazione delle procedure di 
reclutamento più idonee a garantire continuità al servizio.  

Nel corso del 2024 e 2025 si rende necessario provvedere alle seguenti assunzioni programmate 
nell’anno precedente ed eventualmente non portate a conclusione e garantire il mantenimento del 
personale in servizio, assicurando una pronta copertura del turn over procedendo all’attivazione delle 
procedure di reclutamento più idonee a garantire continuità al servizio; 

Di seguito si riporta lo schema riepilogativo alla data odierna della programmazione delle assunzioni a 
tempo indeterminato riferite al triennio 2023/2025: 

 

Descrizione 2023 2024 2025 

        

personale uscente nell'anno in quiescenza 0 3 1 

Nuove assunzioni 0 3 1 

Personale nuove assunzioni (compresi posti vacanti n-1)       

di cui  cat. A       

di cui cat.  B       

di cui  cat. C  3   

di cui  cat. D  1  1 

Composizione del personale per contratto       

Personale a tempo determinato 0 0 0 

Personale a tempo indeterminato 39 39 39 

Totale del Personale  39 39 39 

Acquisizione temporanea di personale con forme flessibili 
            
46.700,00 €     20.000,00 €     20.000,00 €  

 

Le assunzioni a tempo indeterminato saranno effettuate utilizzando le seguenti procedure: 
-Mobilità compartimentale 
-Concorsi pubblici 
-Attingimento da graduatorie di concorsi espletati da altri enti 
 
Sulla base dell’esame della dotazione organica e delle relazioni trasmesse dai responsabili, si attesta 
che non vi sono dipendenti in sovrannumero o in eccedenza. 

Al fine di rispettare i vincoli dettati dalla legge n. 68/1999, c.d. assunzioni delle categorie protette, si 
attesta che il Comune di San Giorgio di Nogaro ha assolto agli obblighi di legge avendo in servizio n. 2 
dipendenti appartenenti a questa categoria. 

Al fine di rispettare il vincolo della riserva del 30% dei posti che l’ente copre in favore del personale ex 
militare di cui al D.Lgs n. 66/2010, si dichiara che il Comune di San Giorgio di Nogaro attualmente non 
ha l’obbligo prevedere assunzioni riservate agli ex militari poiché il numero dei posti da riservare è 
corrispondente a 0,1 unità. 

 
 

RAPPORTI DI LAVORO FLESSIBILE TRIENNIO 2023/2025 

 L’amministrazione si riserva di avvalersi di forme di lavoro flessibile nelle more della sostituzione del 
personale cessato e comunque nel rispetto delle causali previste dall’art. 36 del D.Lgs n. 165/2001 e 
del valore soglia riferito alla sostenibilità della spesa di personale di cui ai punti precedenti. Si stabilisce 
quale direttiva per i responsabili di servizio che, preliminarmente alla richiesta o all’avvio delle procedure 
finalizzate all’instaurazione di rapporti di lavoro a tempo determinato o al conferimento di incarichi di 

http://www.sistema-bdi.it/index.php?bdinr=21&docnr=86615&stato=lext
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collaborazione coordinata o continuativa o all’avvio di lavoratori con contratto di somministrazione o 
all’avvio di rapporti di lavoro accessorio, venga effettuata una compiuta valutazione sull’impossibilità di 
avvalersi di personale interno per sopperire alla esigenza temporanea verificata, anche attraverso una 
razionalizzazione e/o semplificazione delle attività.  

Per il triennio 2023/2025 non si prevedono assunzioni a tempo determinato ma il ricorso a forme di 
lavoro flessibile quale, ad esempio, quello interinale per far fronte ad eventuali e straordinarie carenze 
di personale.  
 
Nel caso in cui vengano assegnate al comune di San Giorgio di Nogaro risorse specifiche per assunzioni 
legate al PNRR, che si riterranno neutre per il calcolo della spesa di personale ai sensi della DGR 
1895/2020, si provvederà ad effettuare apposita variazione di bilancio per l’assunzione a tempo 
determinato. 
 

 

 
LA FORMAZIONE DEL PERSONALE 

Per la redazione del piano per la formazione del personale per il triennio 2023/2025 si fa riferimento ai 
seguenti documenti: 

– Piano strategico per la valorizzazione e lo sviluppo del capitale umano nella PA del Dipartimento della 
Funzione Pubblica (pubblicato il 10 gennaio 2022); 

– Patto per l’innovazione del lavoro pubblico e la coesione sociale” in cui si evidenzia che “la costruzione 
della nuova Pubblica Amministrazione si fonda sull’ingresso di nuove generazioni di lavoratrici e lavoratori 
e sulla valorizzazione delle persone nel lavoro, anche attraverso percorsi di crescita e aggiornamento 
professionale (reskilling) con un’azione di modernizzazione costante, efficace e continua per centrare le 
sfide della transizione digitale e della sostenibilità ambientale”; 

– Linee guida della Funzione Pubblica per il fabbisogno di personale n. 173 del 27 agosto 2018; 

– Linee di indirizzo della Funzione Pubblica per l’individuazione dei nuovi fabbisogni professionali da parte 
delle amministrazioni pubbliche; 

– “Decreto Brunetta n. 80/2021” in relazione alle indicazioni presenti per la stesura del Piano Integrato di 
Attività e Organizzazione (PIAO) per la parte formativa; 

– norma ISO 9001-2015 (per quanto espresso al punto 7.2 Competenza); 

– Documento Unico di Programmazione del Comune. 

Gli assi portanti del Piano 2023-2025 sono: 

a)  organizzare l’offerta di formazione in coerenza con il nuovo Piano strategico nazionale che ci fornisce 
una articolata serie di indicazioni di massima sulle logiche da adottare e il focus da centrare come 
traduzione dei contenuti del PNRR; 

b) adottare la logica del PIAO (Piano integrato delle attività e dell’organizzazione) individuando obiettivi 
annuali e pluriennali;  

c) progettare, programmare e organizzare l’offerta formativa “in riferimento allo sviluppo delle competenze, 
in particolare alle competenze necessarie per il cambiamento e innovazione nell’ente e agli obiettivi 
mission e di servizio dell’ente”; 

d) accogliere le indicazioni del PNRR per organizzare percorsi formativi articolati per target mirati (al fine di 
aumentare la qualificazione dei contenuti), se possibile certificati dentro un sistema di accreditamento; 

e) adottare la logica di rete per usare al meglio sinergie nel progettare ed erogare formazione (risorse, idee, 
sperimentazioni) con università, aziende private presenti, associazione di enti etc. In tale ambito l’ente 
verificherà la possibilità di dare corso alla realizzazione di forme di gestione associata con altri enti locali. 

Gli obiettivi strategici del Piano 2023-2025 sono: 

1) sviluppare le competenze trasversali per il personale di comparto; 

2) garantire una formazione permanente del personale a partire dalle competenze digitali e delle lingue 
straniere. In particolare il miglioramento delle competenze digitali supporta i processi di semplificazione e 
digitalizzazione previsti negli obiettivi strategici M1_4.4.1 Completamento della transizione digitale 
dell’Ente per il miglioramento dei servizi resi (anche interni) in un’ottica di trasparenza, informatizzazione 
e di semplificazione dei processi e dei procedimenti dell’Ente; 

3) rafforzare le competenze manageriali e gestionali per i funzionari responsabili di servizi; 

http://www.sistema-bdi.it/index.php?bdinr=21&docnr=102250&stato=lext
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4) valutare i corsi erogati sulle 3 dimensioni del sistema di valutazione della formazione dell’ente (gradimento 
- apprendimento - trasferibilità);  

5) sostenere il raggiungimento degli obiettivi strategici stabiliti nel DUP e nel piano della performance 
collegati alla valorizzazione delle professionalità assegnate alle Aree/Servizi/Uffici; 

6) sostenere le misure previste dal PTPCT (Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della 
Trasparenza) 2023-2025;  

7) supportare i necessari aggiornamenti normativi e tecnici, trasversali a tutti i settori o specifici per tematica 
o ambiti di azione, sia continui che periodici; 

8) predisporre la formazione mirata al nuovo personale in entrata, e la formazione mirata per i percorsi di 
riqualificazione e ricollocazione di personale in nuovi ambiti operativi o nuove attività; 

9) dare attuazione alle previsioni dettate dal D.L. n. 36/2022 per la formazione sui temi dell’etica pubblica e 
dei comportamenti etici, con particolare riferimento al personale di nuova assunzione; 

10) dare attuazione ai vincoli dettati dal legislatore per la formazione ai fini della tutela della sicurezza e della 
salute sui luoghi di lavoro; 

11) supportare l’utilizzazione del lavoro agile. 

Su questa base, sentite le esigenze indicate dai responsabili e previa informazione e confronto con i 
soggetti sindacali, si indicano i seguenti temi: 

 

Tema Numero corsi Numero ore Destinatari 

Corsi di formazione ed aggiornamento 
in materia di salute e sicurezza sui 
luoghi di lavoro 

1 Le ore variano in 
base alle mansioni 

Tutti i dipendenti 

Corsi in materia di anticorruzione e 
trasparenza – corso base 

1 3 

 

Tutti i dipendenti  

Corsi in materia di anticorruzione e 
trasparenza – corso per TPO 

1 4 Dipendenti TPO 

 

La formazione relativa a materie specifiche per l’aggiornamento o l’approfondimento di argomenti di 
particolare interesse delle singole aree, è organizzata in maniera puntuale su indicazione dei Responsabili 
di Area. 

La formazione verrà erogata al personale dipendente avvalendosi di soggetti esterni qualificati 
(Boxxapps s.r.l., Consilia s.r.l., CompaFvg, Formel, Anutel, ecc…. ) 

 

 
 

SEZIONE QUARTA 
 
 

MONITORAGGIO 
 

Questa parte non deve necessariamente essere realizzata per le amministrazioni che adottano 
il PIAO in forma semplificata. Essa si rende necessaria per potere dare corso all’applicazione delle 
disposizioni dettate per la sottosezione rischi corruttivi e trasparenza. 

L’attività di monitoraggio della sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza” di consente opportuni e 
tempestivi correttivi in caso di possibili criticità, in particolare a seguito di scostamenti tra valori attesi e quelli 
rilevati attraverso gli indicatori di monitoraggio associati a ciascuna misura.  

In particolare verranno monitorate tutte le fasi di gestione del rischio al fine di poter intercettare i rischi 
emergenti, identificare i processi organizzativi eventualmente tralasciati in fase di mappatura, prevedere 
nuovi e più efficaci criteri per l’analisi e la ponderazione del rischio e verificarne la funzionalità a fronte di 
cambiamenti sopravvenuti. 

Il monitoraggio è effettuato dall'apposita struttura di supporto del Responsabile della prevenzione della 
corruzione e della trasparenza (RPCT). 

Si rimanda a quanto previsto al punto 8. del Piano per la prevenzione della corruzione e per la 
trasparenza di ci alla deliberazione giuntale n. 10 del 25.01.2023. 

http://www.sistema-bdi.it/index.php?bdinr=21&docnr=103507&stato=lext

